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01. CARTA A NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Carta a nuestros grupos

Javier Delgado

Consejero Delegado ESG Movilidad S.A.

Estimados grupos de interés:

Es un honor dirigirme a todos una vez mds a
través de este Informe de Sostenibilidad, en el que
reflejamos el compromiso y los avances de Grupo
EYSA en la construccion de un futuro mas eficiente,
innovador y sostenible.

Puedo comenzar por reconocer que 2024 ha

sido un ano de transformacion y consolidacion

sin precedentes para nuestra companio. Hemos
fortalecido nuestro liderazgo tanto a nivel nacional
como internacional, logrando los mejores resultados
financieros de nuestra historia y expandiendo
significativamente nuestras capacidades con la
adquisicion de siete empresas. Este crecimiento,
no solo nos ha permitido diversificar nuestra oferta
y ampliar nuestra cartera de soluciones, sino que
también ha sentado las bases para consolidarnos
como un grupo global referente en movilidad,
infraestructura y digitalizacion.

Ano tras ano, y ya van mas de 40, la excelencia

de nuestro modelo ha funcionado. 67 paises, mas
de 900 soluciones y presencia en 235 ciudades.
Somos lideres en la creacion de soluciones criticas
e innovadoras que mejoran la movilidad e impulsan
infraestructuras de transporte mas inteligentes,
sostenibles y conectadas.

Nuestra mision de “Dar la movilidad del futuro”
estd guiada por un doble compromiso: la mejora

oL

La movilidad es un factor clave en la
transicion energética y estamos en la
mejor posicion para apoyar a nuestros
clientes y a los ciudadanos

constante de nuestros servicios y el impacto positivo
en la sociedad. A través de la innovacion, hemos
conseguido desarrollar e implementar soluciones
que optimizan el trafico, reducen la congestion y
mejoran la seguridad vial, al mismo tiempo que
contribuimos activamente a la sostenibilidad de

las infraestructuras urbanas. Con una cultura
centrada en nuestras personas, la escucha a
nuestros clientes, nuestra permanente busqueda de
nuevas soluciones, y nuestros valores de fiabilidad,
excelencia e integridad, entre otros; continuamos
sentando los fundamentos de Grupo EYSA hoy.

Una bUsqueda de excelencia compartida por todos
los empleados que hacen parte de EYSA. Ellos, son el
elemento clave de nuestro éxito, y la base de nuestro
grupo. En un mundo donde la tecnologia avanza
rapidamente, son las personas quienes hacen la
diferencia. Desde aqui, mi reconocimiento personal y
en nombre del Grupo para todos y cada uno de ellos.
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01. CARTA A NUESTROS GRUPOS DE INTERES

El crecimiento de 2024 nos ha permitido reforzar
nuestra presencia en sectores clave. La compra

de Serbet ha sido fundamental para ampliar
nuestro negocio de estacionamiento regulado

en Brasil, donde ahora gestionamos operaciones

en 20 ciudades. Con la adquisicion de Net4thing,
hemos incorporado tecnologia avanzada de

coche conectado, posiciondndonos como un actor
clave en la implantacion y gestion de plataformas
de movilidad inteligente. Ademds, la compra de
Tradesegur nos ha permitido reforzar nuestra
posicion en Smart Mobility y expandir nuestras
capacidades en la gestion avanzada del trafico.
Nuestra estrategia de crecimiento ha incluido
también la entrada en nuevos negocios y clientes
con la integracion de SmartPool, Codice y Somintec,
especializadas en soluciones tecnologicas
avanzadas. Asimismo, con la adquisicion de Lector
Vision, hemos incorporado hardware de vanguardia
a nuestra cartera, lo que nos permitird a partir de
ahora ofrecer soluciones mdas completas y eficientes
a nuestros clientes.

Dentro de nuestra linea de Smart Mobility, 2024

ha sido un afo de consolidacion y expansion.
Hemos renovado contratos estratégicos en Espana,
como el estacionamiento regulado en Alcald

de Henares, el soporte y mantenimiento de la
plataforma de gestion del servicio de agentes de
movilidad y policia municipal del Ayuntamiento de
Madrid, los servicios de grua de Basauri y Llanes,

y la gestidon de aparcamientos clave en Sevilla y
Mieres. Ademds, hemos ganado nuevas licitaciones
como el estacionamiento regulado en Calahorra

y Galapagar, el servicio de graas y depdsito en Las
Palmas de Gran Canaria.

En el dmbito de las zonas de bajas emisiones, a
pesar de los retrasos en la implantacion en muchas
ciudades, hemos continuado fortaleciendo nuestro
liderazgo en el sector. Incorporamos las zonas de
bajas emisiones de Oviedo y Santander a nuestra
cartera, sumando asi nuevos proyectos a los que ya
gestiondbamos y a los que hemos adquirido a través
de Tradesegur sumando ya 26 en nuestro pais.

ol

En nuestro segmento de ITS y tolling, 2024 también ha
sido un ano clave en nuestra expansion internacional.
Hemos llegado a nuevos territorios y consolidado
nuestra presencia en mercados estratégicos:

En Brasil, hemos reforzado nuestra posicion en
soluciones de peaje de flujo libre con nuevos
proyectos en Sul de Minas y el primer poértico
de flujo libre en Séo Paulo, lo que nos posiciona
como lideres en este modelo de movilidad.

En India, hemos conseguido uno de los
mayores contratos de ITS del pals con mads
de 310 kilbmetros y en la que ademds hemos
implantado nuestra solucion VIDES (Video
Incident Detection and Enforcement System)
en la Mysore Expressway en Bangalore. Esta
solucion permite la deteccion automatizada
de incidentes y el enforcement de mdltiples
normativas de trafico (exceso de velocidad,
conduccidbn en direccidn contraria, cinturén de
seguridad, etc.), lo que ha contribuido a una
reduccion significativa de accidentes.

En México, hemos ampliado nuestra presencia

y contamos ya con 45 carriles multimodales y
mixtos, ademds de la gestion del sistema de peaje
y libramiento de Progreso de ICA, con integracion
con la Administracién del Sistema Portuario
Nacional (ASIPONA) Progreso y la incorporacion
de un punto de pesaje dindmico para la deteccion
de sobrecarga en vehiculos pesados.

En Europa, hemos dado un paso importante
con la adjudicacion del contrato de peadje en la
autopista de acceso al Aeropuerto de Tirana, en
Albania, lo que refuerza nuestra presencia en el
sudeste del continente.

En Espafia hemos entrado en nuevos clientes
como el Servei Catala de Transit.
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Dentro de nuestra red de estacionamientos seguros
para camiones Mowiz TRUCK, hemos seguido la
linea de crecimiento y consolidacion, alcanzando 19
espacios y mas de 3.500 plazas de estacionamiento
en Espana, con los mds altos estdndares de
seguridad y certificaciones internacionales como
SSTPA Gold, TAPA EMEA, ISO 14001y ESPORG. Este

afo, hemos cerrado acuerdos con varias de las
principales empresas de transporte nacionales,
como Dachser, Marcotran, Primafrio, Noriega, ESP
Solutions, Transonuba, Olano y Mazo, superando ya
las 200 grandes empresas de transporte clientes

y aumentando nuestros ingresos en mas del 40%
respecto al ano anterior.

A'lo largo del 2024, hemos seguido expandiendo
la plataforma multimodal MOWIZ, que conecta
servicios de movilidad con las necesidades

de los ciudadanos. Incorporamos 100 nuevos
aparcamientos, sumando ya mds de 35.000
operaciones mensuales, y hemos lanzado la
funcionalidad de estacionamiento regulado en el
altimo trimestre del ano.

El 2024 ha sido también un ano de grandes avances
en digitalizacion. Hemos logrado un excelente
desempeno en el proyecto GEISER v2 para la Secretaria
General de Administracion Digital, que tiene como
objetivo la construccion de una nueva plataforma en
la nube para la administracion pablica.

Como ya lo he dicho en otras ocasiones, llevamos
la innovacion en la sangre. Si en el ano 2023
contaba como hito el desarrollo e implantacion de
CityXplorer, la nueva herramienta para la gestion
global de todos los servicios de movilidad de una
ciudad, tenemos que celebrar de una manera muy

especial el acuerdo de colaboracion con Palantir
para los proximos tres anos, como plataforma de

IA mdas avanzada del mercado, que nos permitird
desarrollar productos simplemente imposibles de
llevar a cabo con las herramientas tradicionales de
Business Intelligence. Como primer caso de uso se va
a desarrollar una plataforma para Alcobendas que de
una manera totalmente disruptiva va a poder ofrecer
al municipio una herramienta de analitica de datos
relacionados con la movilidad y la sostenibilidad.

También hemos lanzado un proyecto pionero de
e-ticketing con la EMT de Madrid, permitiendo la
compra de billetes QR en lineas convencionales y la
linea del aeropuerto, optimizando la eficiencia del
transporte publico.

Hemos instalado nuestro primer poértico de pruebas

en la autopista M-11 en Madrid, en el que integramos
los equipos mds avanzados para analizar resultados
incorporando la dltima tecnologia disponible con el

fin de desarrollar algoritmos que cubran casuisticas
que no puedan ser resueltas de otra forma pero que
son necesarias y demandadas por nuestros clientes.

Gracias por su
confianza y por ser
parte de este camino

ol

Cerramos 2024 con la satisfaccion de haber alcanzado
hitos importantes y con la determinacion de seguir
avanzando con el convencimiento de estar sentando
las bases de un gran grupo a nivel global. Hemos
crecido, innovado y fortalecido nuestra posicion en
mercados estratégicos. Nuestro compromiso continua
siendo claro: continuar desarrollando soluciones
innovadoras que respondan a los grandes desafios de
la movilidad y la sostenibilidad. Nos preparamos para
el futuro con el firme propdsito de seguir desarrollando
soluciones que faciliten la transicion hacia ciudades
mas sostenibles, eficientes y conectadas.

Seguiremos trabajando con el mismo compromiso
y pasion, acompanando a nuestros clientes en su
transformacion y ayudando a construir un futuro
mejor para todos.
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02. LIDERANDO LA MOVILIDAD DEL FUTURO 02.

Grupo Eysa

Lider en soluciones de movilidad innovadoras que impulsan una infraestructura de transporte mads inteligente y sostenible.

%% J2L 4300
Ventas _| A r Contratos de movilidad urbana

Presencia en

=l ¥ +16.500 Km e

Contratos /\ __ _ De peaqje bajo gestion @

de Zona de Bajas
Emisiones

&%@ E"" +7.500 A0

Plazas de estacionamiento Vias de peaqje (ﬁ3 personas dedicadas a I+D+i

Plazas de estocionomiento
seguro para camiones

+2.500 ' Colaboradores
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Presencia global

AMERICA

Argentina
Bolivia
Brasil

Chile
Colombia
Costa Rica
Curasao
Ecuador
EE.UU.

El Salvador
Guatemala
Honduras
Jamaica
Méjico
Panama
Pera
Uruguay
Venezuela

EUROPA

Albania
Alemania
Andorra
Austria
Bosnia & Herzegovina
Croacia
Dinamarca
Eslovaquia
Eslovenia
Espana
Estonia
Francia

Irlanda
Italia
Kazajistan
Noruega
Macedonia
Polonia
Portugal

Reino Unido
RepUblica Checa
Rumania

Serbia

Suecia

Suiza

Ucrania

02.

AFRICA

Argelia
Burkina Faso
Egipto
Guinea Ecuatorial
Kenia

Nigeria
Malasia
Mozambique
Senegal
Suddafrica
TUnez
Turguia

ASIA-OCEANIA

Arabia Saudita
EAU
Hong-Kong
India

Kuwait

Libano
Tayikistan
Tailandia
Indonesia
Australia
Nueva Zelanda
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Propdsito [/ eleiice

&Y
5=

Nuestras soluciones promueven la movilidad
inteligente basadas en la innovacion y el uso de
nuevas tecnologias.

\ Estamos a la vanguardia en [+D+i.
5 millones

de euros invertidos anualmente

<

02.

o N

Nuestro enfoque de trabajo conjunto prioriza la
entrega de soluciones rapidas y fiables que atiendan
las necesidades de nuestros clientes, siendo estas
flexibles y parametrizables en tiempo real.

)

/ 1\
PROPOSITO MISION VISION
Ofrecer las soluciones Desarrollar servicios y tecnologias innovadoras, Ser el referente en movilidad inteligente de
de movilidad del manana. escalables en cualquier lugar del mundo. gobiernos, operadores privados y usuarios finales.
N t Excelencia, innovacion, integridad,
uesiros sostenibilidad y fiabilidad se reflejan en nuestra
valores oferta dindmica de productos y soluciones.

10

INFORME SOSTENIBILIDAD 2024 | '? EYSA



02. LIDERANDO LA MOVILIDAD DEL FUTURO

Una historia de crecimiento = lalaelie e e

02.

En sus mds de 45 afios de historia, EYSA ha evolucionado hasta convertirse en un proveedor
de soluciones de movilidad totalmente integrado, abordando los principales desafios de
sostenibilidad de sus clientes.

1976

1976-1993

n

Primer
estacionamiento
regulado.

Primer parking
regulado.

Primera
implantacion de
ETC en Espana.
Primer contrato de
grda en Burgos.
Pioneros en
sistema de peaje
urbano (Oslo).

Impulsando el crecimiento
y fortaleciendo el negocio

1994-2004

Primer sistema centralizado de gestion de parkings.

Primera instalacion de radares de velocidad en
autovias nacionales.

SCI - primera empresa espafola que ofrece
emision digital de multas.

2013 & 2014

«  Primera empresa en Espafia que disena y fabrica

una cdmara de control de tréfico todo en uno.
Primer contrato de gestion de trafico.
Pioneros en unir LEZ2 y MLFF3.

Mejorando capacidades y avanzando
en los esfuerzos de digitalizacion

2015

Compra de SCI (Servicios de Colaboracion Integral).

gf%g

2023 & 2024

/- Compra de Serbet

2025+

(Operador de Aprovechando
estacionamiento .

regulado en Brasil). capacidades
Compra de Tradesegur integradas

y Lector Vision en Gnicas en un

Espana.

. mercado que
Compra de Net4things
(loT). demanda

soluciones mds
combinadas

2022
/ + Comprade Tecsidel

(especialista en ITS y Peajes).

Lanzamiento de CityXplorer
(plataforma de movilidad integral
para ciudades).

+ Lanzamiento de El Parking
en Espana.

201

Lanzamiento de EMOV (plataforma de vehiculo
compartido en colaboracién con PSA).

201
Implantacion de la visién por computador para DGT.

202

Lanzamiento de mowiz TRUCK
y mowiz App.

£

:

2022

£

* Inicio de LEZ2 en grandes ciudades
en Espana.

Profesionalizando y

@1 transformando la empresa

en un lider global en soluciones
de movilidad inteligente

2024

Mejorar la oferta
digital y fomentar
una mayor
integracion de
productos de
manera orgdnica
y a través de
alianzas.

Anticiparse a las
tendenciasya
las regulaciones
disenando
soluciones
innovadoras.

Ingresar a nuevos
mercados de
manera orgdnica
y/o a través

de fusiones y
adquisiciones
(M&A).

Fortalecer la
presencia en

los mercados
existentes.
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Tendencias globales que estan
transformando la movilidad y la
infraestructura de transporte

La movilidad es una necesidad esencial para los
individuos y sociedades, pero con un alto impacto

Bl B E
EH B B B

EEBH
EEBH

en el planeta y las personas... —
El transporte representa el 23% de las emisiones globales de gases de Fomento del transporte publico y movilidad sostenible — inversiones en
efecto invernadero. transporte publico ciudades sin coche, subvenciones para bicicletas y

. . - e atines eléctricos.
Los ciudadanos pasan en promedio 100 horas al ano en trafico. P

Produccién de combustibles alternativos — fomento del hidrogeno verde,
biocombustibles o combustibles sintéticos que podrian utilizarse en el parque
movil actual.

En 2020, la exposicion al diéxido de nitrogeno provocd 49.000 muertes
prematuras.

Anualmente +1,19 millones de personas pierden la vida a causa de

. . Mejora de la infraestructura.
accidentes de trdafico. )

Entre 20 y 50 millones de personas sufren lesiones no fatales derivadas en consecuencia estdn naciendo nuevos modelos Yy
de accidentes de trafico que generan discapacidad. ecosistemas de movilidad...
. ) ..con servicios de movilidad compartida y de bajas emisiones para individuos y
Para hacer frente a estas tendencias, los Estados estan empresas, ya que complementan de manera natural el transporte pablico y la
tomando medidas que en muchos casos se traducen rovilidad activa.

en regulacion... . .
.. Y las ciudades evolucionando para poner

Fomento de vehiculo eléctrico con subvenciones y ayudas o refuerzo de la al ciudadano en el centro ...

infraestructura de carga. . , ) . . . .
9 ..con el fin de crear entornos mds habitables, sostenibles e inclusivos gracias a

Medidas de restriccion a la circulacion — implantacion de zonas de bajas la integracion de tecnologias avanzadas en la planificacion y gestion urbana,
emisiones en las principales capitales europeas (Madrid, Londres, Milan,...). especialmente del espacio publico.

Fuente: Naciones Unidas, Agencia Medioambiental Europea, Agencia Medioambiental Internacional.
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COmo estamos liderando [zl ee 22 slle

Grupo EYSA somos lideres en el desarrollo de
soluciones innovadoras y criticas que mejoran
la movilidad y promueven infraestructuras de
transporte urbano e interurbano mas inteligentes,
sostenibles y conectadas dando respuesta a los
principales retos del sector del transporte.

“Respondemos a las necesidades de nuestros clientes con soluciones innovadoras que
abarcan todo el ciclo de la movilidad, desde la planificacion y el disefio hasta la operacion
y el enforcement, generando un impacto tangible en eficiencia y sostenibilidad.”

Ivan Pérez - Director de Estrategia

7 N

SOLUCIONES INTERURBANAS ]

| SOLUCIONES URBANAS

, Estacionamiento Gestion del tréfico == Sistemas de peajes y 3))\ Sistemas inteligentes de
| regulado urbano / i \ pago por uso: pedje 731 gestion del trafico |
canalizado, flujo libre,
| Retirada de vehiculos Zonas de Bajas electronico, satélite gL Gestion y operacion de |
y depobsito de graa Emisiones (ZBE) y o tuneles
| Congestion charging \ Sistema back office |
Gestion y explotacion operacional y comercial «@h Gestion de fraude, evasion
| de aparcamientos @ Gestion de multas, y sistemas de cobro |
@_LL impuestos y tasas
| ( SEGURIDAD VIAL Y CIUDADANA ) |
| MOVILIDAD COMO SERVICIO |
| DATA ANALYTICS J
AN /
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02. LIDERANDO LA MOVILIDAD DEL FUTURO

Aplicacion de las soluciones de EYSA
en dreas urbanas e interurbanas

o0
Paneles de comunicacion

@ soluciones de transporte y logistica

electronica

[ J

Sistema ITS para la gestion de
carreteras Camaras, radares
de velocidad y sensores

Sistema de peaje
de flujo libre

L

IS

O

0

([ ]

Centro de control para atencion
a usuarios, gestion de servicio e
infraestructura y Cityxplorer (plataforma
de gestion integral de la movilidad)

Gestion del trafico
urbano

Mowiz para plataforma
MAAS y SAAS

([
Gestion y explotacion
de aparcamientos

Estacionamiento
seguro para camiones

(mowiz TRUCK)
[ J
Sistemas de gestion de trafico
(semc’]foros, cdmaras de
seguridad e infracciones)

14

02.

Movilidad como servicio [ ) Seguridad Vial y Seguridad Ciudadana

Satélite para sistema de
coche conectado, pago de
peaje por geolocalizacion,
sistema de gestion de flotas

Control de accesos/

congestion charge/ ZBE

Sistema de
peaje stop & go

Sistemas de Gestion ITS
y control de tUneles

Retirada de vehiculos y
deposito de grua

Estacionamiento regulado,
distribucion urbana de mercancias,

almacenes y logistica plazas de movilidad reducida

Gestion de multas, impuestos y tasas

INFORME SOSTENIBILIDAD 2024 | 'r EYSA



02. LIDERANDO LA MOVILIDAD DEL FUTURO

Contamos con una propuesta de valor integral y diferenciada

oOnB

(G

Reducir
contaminacion
ambiental y de ruido

3t

Reducir congestion

Mejorar seguridad vial

[©]
;,
Financiacion sostenible
de infraestructura de
movilidad

15

Estacionamiento
regulado

=,
Gestion y

explotacion de
aparcamientos

iy
S

Retirada de
vehiculos y
deposito de grua

Estacionamiento
regulado

o

Zonas de bajas
emisiones y
Congestion

harai
charging : :
O}/

Gestion del
tréfico urbano

-

Gestion de multas,
impuestos y tasas

o

Zonas de bajas
emisiones y
Congestion
charging

=

Productos para
seguridad vial y
ciudadana

Al

O-00
Estacionamientos
seguros para
camiones —
mowiz TRUCK

02.

e

Movilidad
conectada —
ecosistema mowiz

Adela de Olano - Directora de Sostenibilidad y ASG

[i\
Sistemas de

peajes y pago
por uso: peaje

canalizado, flujo S~

libre, electronico,

satélite || A ||
Sistemas

inteligentes de
gestion del trafico

=]
Sistema back

office operacional
y comercial

“Nuestra cartera de soluciones nos permite acompanar a ciudades y territorios en su transicion
hacia una movilidad mas limpia, segura y eficiente. Contribuimos activamente a afrontar
desafios clave como la mejora de la calidad del aire, la reduccion de la congestion, el refuerzo
de la seguridad vial y la sostenibilidad econémica de las infraestructuras de transporte.”

INFORME SOSTENIBILIDAD 2024 | o? EYSA



02. LIDERANDO LA MOVILIDAD DEL FUTURO 02.

Transicion sostenible a ciudades inteligentes

La creciente preocupacion de aspectos ambientales

y sociales estdn guiando la regulacion en las
ciudades para mejorar la calidad del aire, reducir
la contaminacion, el trafico, y mejorar la seguridad
vial. Esto unido a la presion migratoria hacia los
centros urbanos y la eliminacion de los limites entre
ciudad y dreas interurbanas que teniamos hasta
ahora hace que las ciudades y la movilidad tengan
un papel clave en los procesos de transicion y
descarbonizacion.

La cartera integrada de servicios y soluciones del
segmento urbano de Grupo EYSA nos permite
apoyar los principales retos de las ciudades

y territorios en este proceso de transicion y
anticiparnos a sus necesidades.

Nuestro sistema de concesion integrado
incluye el diseno, la financiacion, el desarrollo, el
equipamiento y la operacion de las principales
soluciones de movilidad.

Estacionamiento Zonas de Bajas
regulado Emisiones (ZBE) y

. ; Congestion chargin
Retirada de vehiculos 9 gng
y depbsito de grua Gestion de multas,

> . impuestos y tasas
Gestion y explotacion P Y
de aparcamientos

Gestion del tréfico
urbano

PLATAFORMAS CITYXPLORER

EQUIPAMIENTO

Fuente: elaboracion propia basada en la metodologia desarrollada por la Universidad de Berkeley y la Universidad Politécnica de
Madrid. Informacién de impacto referida al impacto medio de las medidas en relacién a un escenario no regulado (base anual)
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300 contratos de
movilidad urbana

~236
ciudades

~26 ZBEs en
Espafia

~410k espacios de
estacionamiento
bajo gestion

36% de reduccion de
emisiones de CO2 en
zonas urbanas*

30% transferencia modal
a modos de transporte
mads sostenibles*

38% reduccioén en
intensidad del trafico*

“Durante 2024 hemos consolidado nuestra posicion
de liderazgo en Espana con renovaciones de
contratos histéricos y nuevas adjudicaciones. A nivel
internacional reforzamos nuestros equipos para
aumentar nuestra presencia principalmente en
Hispanoameérica y en el mercado Brasilefio tras la
compra de Serbet.

Continuamos innovando con el desarrollo e
implantacion de CityXplorer, la nueva herramienta para
la gestion global de todos los servicios de movilidad

de una ciudad, y celebramos de manera muy especial
nuestra alianza con Palantir, la plataforma de 1A mas
avanzada del mercado lo que nos permitird seguir
desarrollando soluciones mads sofisticadas para la
construccion de modelos predictivos que finalmente
puedan combinar toda la informaciéon de movilidad
disponible en una ciudad.”

Fernando Izquierdo
Dlrector General de Smart Mobility
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02. LIDERANDO LA MOVILIDAD DEL FUTURO

02.

CityXplorer, una experiencia

1

integrada para la gestion eficiente
de los servicios de movilidad para
ciudadanos, operadores y ciudades

Control de accesos
Congestion charge

Zona de bajas
emisiones

17

Estacionamiento

Servicio de
estacionamiento
regulado

Gestion de plazas de
aparcamiento
Gestion de
aparcamientos

CityXplorer

Trafico urbano

Gestion trafico
urbano

Regulacion
semafoérica

Control salto
semaforo rojo
Control de velocidad
fijos y portables

CityXplorer integra multiples fuentes de
informacion sobre trafico, aparcamiento,
control de acceso, gestion de flotas,
seguridad vial y ciudadana, y diferentes
modos de transporte, proporcionando
herramientas avanzadas para asistir en
las operaciones y la toma de decisiones.

Esta solucién no solo optimiza la
movilidad urbana, sino que también
promueve la sostenibilidad al reducir las
emisiones de CO2, mejorar la eficiencia
energética y fomentar el uso de
transportes mds sostenibles.

A través de un control coordinado

y completo de la movilidad de la
ciudad, se facilita la transicion hacia
una movilidad mas verde, permitiendo
el cumplimiento de la regulacion, la
difusion de informacion en tiempo
real a todos los agentes involucrados,
y contribuyendo asi a la mejora de

la calidad del aire y la reduccion del
impacto ambiental.

INFORME SOSTENIBILIDAD 2024 | cr? EYSA



02. LIDERANDO LA MOVILIDAD DEL FUTURO

Ciudades mads verdes
a través de Zonas de
Bajas Emisiones (ZBE)

Las Zonas de Bajas Emisiones (ZBE) son una
herramienta clave para avanzar hacia formas
de transporte mds sostenibles, al restringir el
acceso de los vehiculos mds contaminantes en
los nucleos urbanos. Estas medidas, impulsadas
por la regulacion, contribuyen a la mejora de la
calidad del aire y fomentan entornos urbanos
mds verdes y saludables.

En EYSA, somos lideres en el control de acceso
a las Zonas de Bajas Emisiones en Espafia —
donde gestionamos mas del 50 % de estos
sistemas—, desempenamos un papel clave en
la implantacion de estas politicas publicas. A
través de soluciones tecnoldgicas innovadoras
y un profundo conocimiento del entorno
urbano, contribuimos a reducir las emisiones
contaminantes, mejorar la calidad del aire y
mitigar los efectos del cambio climatico en las
ciudades. Esta labor nos posiciona como un
aliado estratégico para las administraciones en
el impulso de una movilidad mds limpia, eficiente
y respetuosa con el medio ambiente.

02.

ZONAS DE BAJAS EMISIONES (ZBE)

CANTABRIA
Santander
Torrelavega

GALICIA \O Q
A Corunia O/ PAIS VASCO

Santiago de Compostela ASTURIAS Bilbao

Gijon San Sebastidn CATALUNA
Oviedo Vitoria-Gasteiz Barbera del Valles
Barcelona
CASTILLA Y LEON \() Cerdanyola del Vallés
Avila Hospitalet de Liobregat
Salamanca COMUNIDAD DE MADRID Viladecans
Ponferrada Alcalé de Henares
Madrid

CASTILLA LA MANCHA \O
Albacete

Ciudad Real

Talavera de la Reina

()/COMUNIDAD VALENCIANA
Valéncia

REGION DE MURCIA
- Cartagena
ANDALUCIA
Sevilla
Torremolinos

IMPACTOS EN SOSTENIBILIDAD

Mejora en la Calidad del
aire en la zona restringida

Reduccion de gases efecto

Cambio modal a modos
de transporte sostenible

Reducciéon media de la
intensidad del trafico (IMD)

Fuente: elaboracion propia basada en la metodologia desarrollada por la Universidad de Berkeley y la Universidad Politécnica de
Madrid. Informacién de impacto referida al impacto medio de las medidas en relacién a un escenario no regulado (base anual).
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02. LIDERANDO LA MOVILIDAD DEL FUTURO

Conectamos el futuro con
eficiencia y responsabilidad a
través de soluciones interurbanas
que unen ciudades y territorios

Apoyamos la digitalizacion, electrificacion y optimizacion de infraestructuras,
haciendo posible reducir las emisiones, mejorar la eficiencia del trafico y
fomentar el desarrollo de corredores de transporte mas limpios y resilientes..

Desarrollo, implantacion y mantenimiento de sistemas de peadje y pago por
uso (peaje canalizado, flujo libre o satelital, incluyendo soluciones de pago
por cuenta digital mediante APP)

Sistemas de backoffice operacional y comercial para entornos de peaje,
desarrollados en tecnologia web y 100% en la nube.

Instalacion, operacion y mantenimiento de plataformas de gestion de
trafico interurbano y control de tdneles.

Plataforma para la evaluacion y mejora de la seguridad vial en las
carreteras, integrando multitud de fuentes de datos para una 6ptima toda
de decisiones.

Servicios de acompanamiento en la operacion de sistemas criticos (peajes
flujo-libre, sistemas de captacion de infracciones, gestion de taneles, etc.)

“Mejoramos la experiencia del usuario y
optimizamos la gestion de los procesos
agilizando el trafico y reduciendo la congestion.
Estamos preparados para responder de manera
global al cambio de tecnologia en los peajes,
de peaje canalizado a flujo libre asegurando el
enforcement en todas las situaciones.”

David Francos - Director General de ITS y Tolling

02.

Nuestras soluciones de sistemas de peaje de flujo libre contribuyen
significativamente a la reduccion de la huella ambiental asociada al
transporte. Al eliminar la necesidad de detenerse para realizar el pago,
se evitan emisiones innecesarias derivadas del frenado, la aceleracion
y la congestion, mejorando la fluidez del trafico y disminuyendo los
niveles de contaminacion en las vias.

Desde el punto de vista operativo, estos sistemas suponen una
mejora en la experiencia del usuario y en la eficiencia del uso de
infraestructuras. Aungue la eliminacion de barreras fisicas puede
incrementar el riesgo de uso no autorizado, nuestra tecnologia
asegura la viabilidad del modelo mediante un enfoque integral:
identificacion precisa del vehiculo, calculo automatizado de la
tarifa y soluciones de pago dgiles y seguras. Esta solucion combina
innovacion, eficiencia y sostenibilidad, aline&indose con los objetivos
de descarbonizacion del transporte y modernizacion de las
infraestructuras viarias.

e e Yo

QN 2
ﬂ o e
-
reduccion media reduccion de
del trafico* emisiones de CO2*

Fuente: elaboracion propia basada en la metodologia desarrollada por la Universidad de Berkeley y la Universidad Politécnica de Madrid. Informacion de

impacto referida al impacto medio de las medidas en relacién a un escenario no regulado (base anual).
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02. LIDERANDO LA MOVILIDAD DEL FUTURO

Soluciones de transporte y logistica

SEGA, una solucion modular propia y completa que permite la gestion de almacén
convencional, automdatico, de transporte y de patio integrada en un solo sistema.

El sistema permite integrarnos con los fabricantes para alinear la parte convencional

y automatica.

ERP / SISTEMA COMERCIAL

SEGAWCS SEGA OES
Sistema Sistema de
de gestion Optimizacion
operacion procesos

automatizada

\_

intralogisticos

[ T

SEGATMS SEGALTM
Gestion de Sistema de
Transporte Gestion de Patios

/

rd
Almacenes Termianles Agencias Dispositivos
Automaticos RF transporte de campo
Conveyors, . . . f
sorters. transporte Pick to Light Flota dedicada  Transportistas
AGV's Pick by Voice

Otras mecanizaciones

RFID, RTLS, etc...

20

/ Inteligencia \
Logistica

Simulaciéon

SCADA

Otros Médulos
Transversales

02.

Aportamos soluciones eficientes para la gestion
de la cadena de suministro de nuestros clientes.

Nuestra robusta experiencia nos permite personalizar nuestras
soluciones y adaptarnos a las necesidades cambiantes de los
flujos comerciales de nuestros clientes.

GESTION
DE ALMACEN

+ Sistema de gestion de
almacenes y centros de
distribucion de medio y
gran volumen

Gestion de almacenes
pequefos-medios y de
redes de almacenes con
operacion no guiada

+ Sistema de gestion de la
operacion automatizadas

+ Sistema de ejecucion
automatizada de
procesos intralogisticos
combinando tecnologias

+ Sistema de gestion de
patios

TRANSPORTE Y
LOGISTICA

« Gestion 6ptima de flujos
de transporte

+ Gestion del transporte
con agencias, diseno
de carga, gestion de la
distribucion con flota
dedicada, control de la
entrega

- Soluciéon de conectividad
y telemetria para flotas

+ Red de estacionamientos
seguros para camiones
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Ma Wl

TRUCK carreteray la transicién energética. +3 500

Una infraestructura sostenible ?1
que favorece la seguridad en la >—C

2]

Plazas de
estacionamiento

Seguridad en la carretera

Las instalaciones cumplen con la normativa europea y apoyan la
regulacion de descanso de los conductores.

Bienestar de los conductores

Entorno seguro y comodo para los conductores y su carga.

Seguridad

Instalaciones preparadas para garantizar la seguridad de la carga:
vigilancia, pesado de vehiculos, control de accesos.

Conectividad

Interfaz digital para conectar con los clientes y conductores a través
de plataforma y aplicacion.

Transicion energética

Red de estacionamientos preparada para acelerar la transicion
hacia un sector libre de combustibles fosiles.

“Nuestros estacionamientos seguros para
camiones de mowiz TRUCK estdn disenados
para minimizar su impacto ambiental y cuidar
a los conductores en sus largas jornadas
fuera de casa.”

Luis Manuel Calvo — Director mowiz TRUCK

02.

CR]
Aparcamientos
seguros

&

+800 mil

Usuarios acumulados
en parkings

9 Comercializados

9 Gestion propia
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02. LIDERANDO LA MOVILIDAD DEL FUTURO

Movilidad como servicio

Impulsamos la transformacion de la movilidad urbana e interurbana mediante
la integracion de todo el sistemna multimodal de transporte en una Unica
plataforma digital. A través de nuestra solucion de movilidad como servicio de
mowiz, facilitamos que los ciudadanos puedan planificar, seleccionar, reservar y
pagar todos sus desplazamientos desde una sola aplicacion, de forma comoda,
agil y segura.

Esta innovacion permite optimizar el uso del transporte publico, los modos
compartidos y la movilidad activa, reduciendo el uso del vehiculo privado y, con
ello, el trafico, las emisiones contaminantes y la ocupacion del espacio publico.
El resultado: desplazamientos mads eficientes en tiempo y con menor impacto

ambiental, en linea con los objetivos de sostenibilidad urbana y transicion energética.

MnAWIZ

0=Jp

e
<0

qo
qo

inclusivo y respetuoso con el entorno.”

Carlos Ramirez — Director Desarrollo Negocio mowiz

22

02.

Aparcamientos — acceso y pago digital
Estacionamiento regulado

Pago sin registro ticketless (scan & pay)
Transporte pUblico

Taxis y VTC

Movilidad compartida

Control de accesos/ Zonas de bajas
emisiones

Movilidad corporativa (PDE)

Tecnologia de coche conectado
para vehiculo privado (telemetria,
compensacion emisiones, park & go)

8o

usuarios ciudades

“El ecosistema mowiz integra las necesidades de conductores, pasajeros y usuarios de modos de transporte compartido,
facilitando una movilidad mas eficiente, conectada y sostenible. Al promover el uso combinado y optimizado de distintos medios
de transporte, mowiz contribuye a reducir la huella ambiental del transporte urbano y fomenta un modelo de movilidad mds

INFORME SOSTENIBILIDAD 2024 | or EYSA
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Seguridad vial y ciudadana

Evaluacion Deteccion de Sistema automatizado de
Seguridad Vial infracciones gestion de infracciones
Tramitacion de Seguimiento
expedientes sancionadores Indicadores

La apuesta del Grupo por el desarrollo de soluciones orientadas a la seguridad
vial y ciudadana responde al firme compromiso con la proteccion de la vida y la
integridad fisica de las personas en el entorno urbano e interurbano. Cada ano,
aproximadamente 1,19 millones de personas fallecen en accidentes de trafico

y mas de 40 millones sufren lesiones no fatales, muchas de ellas con secuelas
permanentes.

Ante esta realidad, durante 2024 Grupo EYSA adquirid cuatro empresas
especializadas en seguridad en carretera y entornos urbanos: Tradesegur,
Somintec, Smartpol y Lector Vision.

Nuestras iniciativas tienen como objetivo reducir la siniestralidad mediante el
despliegue de tecnologias avanzadas que permiten una gestion mds eficiente
del trafico, una movilidad mdas segura y una mayor capacidad de prevencion
frente a comportamientos de riesgo. Con ello, contribuimos a generar entornos
urbanos y territorios mas seguros y sostenibles para toda la ciudadania.

“Nuestra responsabilidad va mas alld de la
tecnologia: buscamos transformar el entorno
urbano en un espacio mds seguro y humano.
Cada solucidn que desarrollamos estd
pensada para salvar vidas, reducir riesgos y
proteger a las personas en su dia a dia.”

Jose Lozano - Director Seguridad Vial
y Ciudadana
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Data analitycs

Nuestras soluciones basadas en datos contribuyen
activamente a mejorar la sostenibilidad de las ciudades
y territorios en los que operamos.

A través de una gestion mas eficiente de la movilidad, del uso del espacio
publico y de los recursos urbanos, apoyamos a las administraciones y
entidades locales en la toma de decisiones en tiempo real. Estas decisiones
permiten reducir emisiones, disminuir el consumo energético y mejorar

la calidad de vida de la ciudadania. De este modo, fomentamos la
descarbonizacion de los entornos urbanos vy territoriales.

_——

02.

Ingestay
procesamiento
masivo de datos
[Inteligencia
Artificial y andlisis

AUy 4}
<O> &

Z1NN
Sistemas de vision Internet de las
artificial para cosas y dispositivos

contenido visual de operacionales
im&genes y videos

8/

En 2024, hemos firmado una alianza con Palantir Technologies, lider mundial en el
desarrollo de sistemas de Inteligencia Artificial. Este acuerdo tiene como objetivo
continuar impulsando el desarrollo de aplicaciones de movilidad en las distintas
lineas de negocio del Grupo, promoviendo soluciones mds sostenibles.

A través de la Inteligencia Artificial, podremos anticipar y prever patrones de
movilidad, lo que permitird a las ciudades y territorios tomar decisiones mds
informadas para mejorar la eficiencia del transporte, reducir la congestion y
optimizar el uso de recursos. Ademads, estas tecnologias ayudardn a mejorar la
calidad del aire y el bienestar de los ciudadanos, contribuyendo al disefio de
entornos urbanos Mmas saludables y sostenibles. Las soluciones que desarrollemos
estardn alineadas con nuestros compromisos ambientales, favoreciendo la
transicion hacia una movilidad mas limpia y apoyando el cumplimiento de los
objetivos de sostenibilidad.

24

“Trabajamos para que cada solucion
digital que desarrollamos contribuya
activamente a construir ciudades mas
eficientes, resilientes y respetuosas

con el entorno. La inteligencia artificial

y el andlisis avanzado de datos son

hoy aliados clave para anticipar retos,
optimizar recursos y mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos.”

Alberto Solis — Director de Tecnologia
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[ L] L]
I_O S O Ste n I b I | | d O d, Desde 2023 somos adheridos al Pacto Mundial de las Naciones Unidas y

presentamos nuestro reporte de Comunicacion de Progreso (COP) puntualmente!.
7
ﬂ u e St rO rO Z O n d e S e r Nuestro compromiso con la sostenibilidad se basa en una estrategia transversal
a todo el Grupo, liderada por el Consejo de Administracion que apoya nuestro
proposito de “Ofrecer las soluciones de movilidad del mafana”.

La naturaleza de nuestro negocio hace que seamos un

elemento clave en los compromisos ambientales de /\ IN/VO
%
2o

nuestros clientes. Nuestras soluciones contribuyen de O\V

manera relevante a la reduccion de las emisiones de @ /O;l,

gases efecto invernadero, reduccion de ruidos, mejorar la OQ)'

seguridad vial, y la gestion integral del trafico; en definitiva, tZ,\' :

. . ope N o 2 ﬁ . Gestionamos

contribuimos a una movilidad inteligente y mas eficiente. ol talento
Productos o )
sostenibles PARTES externo

INTERESADAS

Como organizacion reconocemos el impacto de nuestras operaciones y
desarrollamos los procesos necesarios para gestionarlos.

Guiados por principios Nos precupamos

de transparencia por el planeta

\P‘a\\'\o -
<

Lo . ) (2
Contribuimos a alcanzar las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (@)
(0DS) incluidos en la Agenda 2030, siendo nuestros objetivos prioritarios, a los \(/”
que contribuimos de mayor manera los siguientes: \é”

&
S

SALUD IGUALDAD TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 11 CIUDADES Y 0'4
Y BIENESTAR DE GENERD Y CRECIMIENTO INNOVACION E COMUNIDADES

sw INFRAESTRUCTUR SOSTENIBLES
: Q
_/\/\/\' g “' & ﬁ VQ’HQJJ_N| /

1. https://unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/159564-Grupo-EYSA
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02.

Respeto por los Derechos Humanos

Grupo EYSA mantiene su compromiso con el respeto de los
Derechos Humanos recogidos en la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos y nuestro rechazo de manera
firme al trabajo infantil, trabajo forzoso o en condiciones
precarias, y nos comprometemos a continuar respetando la
libertad de asociacidon y de negociacion colectiva en todos
los paises en los que operamos.

=~  EI100%

&
— q Z
O O de los centros de trabajo estd
cubierto por convenios colectivos.

Como firmantes del Pacto Global de las Naciones Unidas respetamos los Diez
Principios, y especificamente en Derechos Humanos:

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro
de su dmbito de influencia

Las empresas deben asegurarse de que no son complices en la
vulneracion de los Derechos Humanos

Durante 2024 se han recibido dos denuncias relacionadas con Derechos
Humanos a través del canal de denuncias. Al cierre del presente informe no

se han finalizado las diligencias de andlisis para determinar si ha habido
incumplimiento, lo que se reflejard en el informe de informacion no financiera de
2025. Aparte del caso reportado que se encuentra en periodo de investigacion,
no se ha incurrido en otros incumplimientos o afectaciones de los Derechos
Humanos, ni hemos contribuido 0 hemos sido complices de su incumplimiento.
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03. GESTIONAMOS NUESTRO TALENTO

Cuestiones sociales y relativas los empleados

En Grupo EYSA, nuestros colaboradores
representan el pilar esencial para

el desarrollo y la excelencia de los
productos y servicios que ofrecemos.
Su talento, innovacion continua y
compromiso con la mejora constante
son la clave de nuestro éxito.

Reconocemos que el valor diferencial de nuestra
empresa radica en las personas que la conforman.
Por ello, seguimos implementando y fortaleciendo
iniciativas que promuevan el reconocimiento y la
valorizacion de su esfuerzo, garantizando un entorno
laboral equitativo y motivador.

Nuestro objetivo es continuar creciendo de manera
sostenible, fomentando un entorno de trabajo
basado en la igualdad de oportunidades y en
condiciones que faciliten la conciliacion laboral y
personal, sustentadas en la corresponsabilidad.

En linea con nuestra estrategia de sostenibilidad,
contamos con un sistema de remuneracion
variable vinculado al cumplimiento de objetivos
establecidos al inicio de cada ejercicio. Este modelo
aplica a niveles de direccion, gerencia y mandos
intermedios, e incluye metas alineadas con nuestro
compromiso sostenible.

Al cierre del 6 620/0
<

ejercicio 2024: S s

28

61%

2023
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03. GESTIONAMOS NUESTRO TALENTO

Las acciones que lanzamos a inicios de afio para promover mayor igualdad en
determinadas categorias profesionales con menor representacion de mujeres
han tenido un impacto positivo. Hemos mejorado nuestros indicadores de
igualdad en equipo directivo y mandos intermedios, aumentando hasta un 18%
y 22% de representacion de mujeres respectivamente.

0 500 1000 1500 2000 2500 3.000 3500 4.000 4500

Mujeres ‘ - 2023
Hombres | _ 2023
Mujeres ‘ _ 2024
Hombres | _ 2024

B tquipo directivo Mandos intermedios Titulados, técnicos y administrativos

. Personal operativo Total

“El 46% de nuestros empleados tiene mads de 50 anos,

un reflejo no solo de su compromiso y experiencia, sino
también de su extraordinaria capacidad de adaptacion

en un grupo altamente tecnoldgico e innovador. Esta
diversidad generacional enriquece nuestra cultura, fomenta
el intercambio de conocimientos y refuerza nuestra vision
inclusiva del talento, clave para afrontar los retos de una
movilidad cada vez mas digital y sostenible.”

Justo Collar — Director de Operaciones

29

03.

Diversidad e inclusion

En Grupo EYSA promovemos un entorno laboral inclusivo
libre de toda discriminacion, partiendo de nuestro
compromiso con la igualdad entre hombres y mujeres.

Para ello, contamos con medidas de igualdad, acordadas con la representacion
legal de los trabajadores y trabajadoras, cuya finalidad es de manera prdctica
y en la realidad integrar nuestro compromiso dentro de las operaciones de la
organizacion y extenderlo a todos nuestros colaboradores. Nuestras medidas,
recogidas en los planes de igualdad de todas las sociedades, parten de los
siguientes principios:

Estén concebidas para el total de la plantilla, independientemente de si
son hombres o mujeres, para todas las empresas del grupo.

Establece la igualdad de género como principio transversal en todas
las operaciones de la organizacion, incluidos procesos y politicas.

Tiene un enfoque preventivo contando con los canales adecuados
para denuncias y una politica de acoso que aplicar en caso necesario.

Es din@mico, de tal forma que se puede adaptar en base a las
necesidades y/o cambios de la organizacion.

A pesar de nuestro compromiso firme con lograr un espacio de trabajo inclusivo
y libre de toda discriminacion, la naturaleza de nuestro negocio hace que en
muchas ocasiones las plantillas vengan definidas en los pliegos de condiciones
administrativos que establecen la obligacion a subrogarse en el supuesto de ser
adjudicatario, siendo dificil alcanzar una paridad programada en las plantillas.

Las medidas que promueven la igualdad se conciben desde su dmbito

mds amplio, estableciendo objetivos especificos que tienen que ver con la
conciliacion de vida laboral y personal con un enfoque de corresponsabilidad
de los cuidados.
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Dentro de las medidas concretas para promover la conciliacion se detallan:

Solicitud de permisos relacionados con la conciliacién y/o los cuidados que son
gestionados directamente caso a caso: reduccion de jornada, suspension de
contrato, excedencias, bajas por maternidad o paternidad incluida la adopcion.

Modelo de horario flexible basado en las necesidades de los proyectos y en
acuerdo con los equipos que pueden adaptar necesidades de conciliacion,
cumpliendo siempre con lo establecido en los contratos de licitacion.

Para determinados puestos de trabajo y funciones se promueve el trabajo remoto.

Posibilidad de solicitar permisos por tratamientos de reproduccion asistida o
trémites relacionados con enfermedades graves.

Preferencia de movilidad geogrdafica para aquellos casos necesarios de
conciliaciéon y/o cuidados.

Excedencias voluntarias para periodos inferiores a los 4 meses marcados por
el estatuto de los trabajadores.

En casos de violencia de género, favorecer traslados de centro de trabajo
temporales o definitivos, flexibilidad horaria y/o de turnos, que permitan la
proteccion a la victima.

Posibilidad de acumular reduccion de jornada o en su caso horas de lactancia
(este podré ser disfrutado indistintamente por la madre o por el padre).

Politicas de desconexion laboral y herramientas informaticas que apoyan los
envios de correos y notificaciones dentro del horario laboral.

Todas estas medidas son publicas dentro de la empresa, estando a disposicion
de todos los colaboradores en los canales internos de la organizacion.

Durante 2024 en Grupo EYSA recibimos

el Premio Talavera Igualdad Empresa
2024, reconocimiento del Ayuntamiento
de Talavera de la Reina a empresas que
tienen implantadas medidas de igualdad.

/
AN

AN
/
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03.

Brecha salarial

En el Grupo EYSA, el 100% de nuestra plantilla esta cubierta
por un convenio colectivo que garantiza la igualdad de
condiciones laborales para todos los colaboradores. No
obstante, la diversidad de contratos existentes, derivada
tanto de su naturaleza como de la incorporacion de
condiciones administrativas previamente establecidas,
genera una amplia variedad de niveles salariales. A pesar
de esta heterogeneidad, no se observan desigualdades
salariales estructurales dentro de la organizacion.

Historicamente, ciertas categorias profesionales han presentado una menor
diversificacion, Io que, combinado con una edad media elevada en la plantillg,
ha generado diferencias salariales en determinados niveles. Conscientes de

esta situacion, desde 2023 hemos implementado medidas especificas para
fomentar una mayor diversidad en estas categorias. Los primeros resultados han
comenzado a evidenciarse en 2024, y en 2025 continuaremos reforzando esta
estrategia con el objetivo de reducir progresivamente las brechas existentes,
promoviendo un entorno laboral mds equitativo e inclusivo.
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BRECHA SALARIAL' CONSOLIDADA DE LAS Personas con discapacidad

SOCIEDADES EN ESPANA Nuestro compromiso con la diversidad y la inclusion se refleja
Menoresde30  De30a 50 Mayores de 50 en el porcentaje, por encima de los requisitos legales, de
Equipo Directivo 0% personas con discapacidad que tenemos en nuestra plantilla.
Mandos Intermedios - gy, - Y no solo, colaboramos con organizaciones sin animo de lucro y
Titulados, téonicos y Adminsativos - o oo conhlo Fundacion Integra para osegqrornos que mcorporgmos
‘ ) ) ) perfiles que cumplen las competencias técnicas necesarias
Personal Operativo 17% 8% 6% X . .
para el puesto, sin necesidad de crear puestos especificos.
MUJERES HOMBRES
Menores De30a Mayores Menores De30a Mayores TOTAL
BRECHA SALARIAL SOCIEDADES EN EL EXTRANJERO de30 50 de50  de30 50 de 50
Equipo Directivo 0 0 0 0 0 0 0
Menores de 30 De 30 a 50 Mayores de 50
Mandos Intermedios 1 0 0 0 1 1 3
Equipo Directivo --- - -
Titulados, técni
Mandos Intermedios - -48% - oldﬁngfrot?\?gécos / 0 2 2 0 8 4 M
Titulados, técnicos y administrativos - 23% - Personal Operativo 0 20 26 0 18 28 92
Personal Operativo 35% 20% - TOTAL 1 22 28 0 22 33 106

Con el crecimiento de la plantilla en el Ultimo afio nuestro porcentaje total de
colaboradores es del 4%, seguimos trabajando activamente para aumentar estos

En las sociedades del Grupo EYSA en el extranjero, la plantilla es reducida . . . . -
ndmeros y continuar nuestro compromiso con la inclusion.

y, en determinadas categorias profesionales, presenta una composicion

mayoritaricmente masculing, lo que contribuye a la existencia de brechas de La mayor parte de las instalaciones donde se encuentran las oficinas y
representacion. Con el objetivo de fomentar una mayor diversidad e inclusion, operaciones del Grupo cuentan con los accesos adecuados para personas con
se estdn ampliando las medidas implementadas en Espafa para promover una movilidad reducida, en caso necesario emprendemos las acciones necesarias
representacion mas equitativa en todos los paises donde operamos. para adaptar las instalaciones para personas con movilidad reducida.

Nz L. .

1. Formula de cdlculo de brecha salarial: Brecha salarial = (Salario medio hombres — Salario medio muijeres) / Salario medio hombres * 100.
Se excluyen del cdlculo las categorias en las que no hay representacion de ambos sexos.
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o 7 -
Formacion NUMERO DE PERSONAS
En el Grupo EYSA, estamos comprometidos con el bienestar 2023 2024
y desarrollo de nuestros colaboradores, promoviendo un Mujeres Hombres Mujeres Hombres
entorno de trabajo inclusivo que fomente el crecimiento Equipo directivo : 5 5 3
profesional y la conciliacion con la vida personal. Creemos Londos infermedios 4 - " 20
firmemente que la formacion continua es un pilar
fundamental para garantizar el desarrollo de competencias, itulados teenicos y administratives 43 > % 70
el desempeno eficiente y la adaptacion a un entorno laboral Personal operativo 153 158 125 99
en constante evolucion. TOTAL 201 246 204 212

Conscientes de la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida, nuestro
plan de formacién estd estructurado de tal manera que identifica y atiende Nuestra oferta formativa se divide en dos grandes dreas:
las necesidades especificas de cada colaborador. Este plan se gestiona, en
gran medida, a través de los fondos de la Fundacion Estatal para la Formacion
en el Empleo (FUNDAE) y tiene como objetivo mantener a nuestra plantilla
actualizada con los Ultimos avances técnicos y tedricos, ademds de fortalecer Programa de induccion para nuevos colaboradores.
sus capacidades para un desempeno sostenible y eficiente.

Formacioén interna, impartida por expertos dentro de la organizacién, que
incluye:

Formacion en Prevencion de Riesgos Laborales (PRL), liderada por nuestro
equipo especializado en salud y seguridad en el trabajo.

HORAS DE FORMACION

Formacién externa, orientada a la mejora de competencias y habilidades,

2023 2024 adaptdandose a las necesidades individuales de cada colaborador. Se imparte

en formatos presencial o hibrido, facilitando la conciliacion con la vida
Equipo directivo 531 773 personal y profesionol.
Mandos intermedios 17425 2.393
Titulados, técnicos y administrativos 5.5500,5 6.926 HORAS PARTICIPANTES

2023 2024 2023 2024
Personal operativo 23.704 10.442
Interna 13.468 4.449 1620 611

TOTAL 31.478 20.534 Externa 14.055 16.085 447 216
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TIPO DE FORMACION INTERNA

2023 2024
Formacion inicial puesto 1.558 3.802
Formacion PRL 1.910 647

AREAS CLAVE DE FORMACION:

Prevencion de
riesgos y salud

Administracion,
normativa y legislacion

Conduccién Idiomas

Habilidades y

gestién comercial Ofimatica

A través de estas iniciativas, reafirmamos nuestro compromiso con el
desarrollo sostenible, asegurando que nuestros colaboradores cuenten con las
herramientas necesarias para desempenfnar sus funciones de manera segura,
eficiente y alineada con los valores de la empresa.

03.

Salud y seguridad

La salud y seguridad de todos nuestros colaboradores es
una prioridad para nuestro Grupo y huestro objetivo es
garantizar que todos y todas cuentan con las condiciones
6ptimas para realizar su trabajo, tanto colaboradores
directos como indirectos, incluidos todos los que hacen
parte de las uniones temporales de empresas en las que
participamos o personal subcontratado.

En nuestras politicas recogemos este compromiso con la salud y bienestar
de nuestros colaboradores a través de capacitacion, dotacion de medios
homologados, informacion y procesos de mejora continua de las condiciones
laborales, con la participacion y consulta de todos.

Adoptamos estdndares reconocidos como garantia de gestion en materia de
seguridad y salud en el trabajo (Norma ISO 45001).

Los par&dmetros que incluimos en los reconocimientos médicos estdn por
encima de los esténdares y riesgos (electro, cromatopsia, espirometria,
audiometrias para todos los puestos o de ciertos indicadores como PSA,
detalle en triglicéridos, o pruebas complementarias).

La formacion continua es un elemento de especial relevancia para garantizar
que seguimos manteniendo e implementando los mds altos estdndares

en materia de seguridad y salud en el puesto de trabajo. Los principales
mecanismos relativos a formacion PRL son:

Formacién de inicio para nuevas incorporaciones o de reciclaje,
ademdas de informacion mas especifica sobre el sistema de gestion.

Formacién general del puesto y tareas a desempenar.

Otras iniciativas formativas habilitantes como el b&sico de PRL o sobre
riesgos especificos, dependiendo de las funciones a desempefar.
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|/ TIPO DE FORMACION INTERNA

2023 2024
Formacion inicial puesto 1.558 3.802
Formacion PRL 1.910 647

Durante 2024 se ha continuado con el cumplimiento
respecto a los derechos de consulta y participacion
de los trabajadores a través de los comités de
seguridad y salud que se rednen trimestralmente,
delegados unipersonales o los mismos trabajadores
donde no exista representacion con el objeto de
participar de manera continua en los asuntos
técnicos o de actividad especifica.

La actividad preventiva es seguida y revisada
mediante planes de inspeccidn para el control
de la actividad y condiciones de trabajo, asi
como auditorias internas y externas para el
cumplimiento de la legislacion como de los
requisitos de la norma ISO45001.

Adicionalmente, el sistema de gestion se
somete de manera anual a revision por parte
de la direccion, quién junto con el responsable
de prevencion de la organizacion evallan su
adecuacion segln el alcance que se haya
definido y las tareas que se desarrollan.

T i e e
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03.

Accidentalidad y absentismo

Los datos analizados comprenden a todas las empresas del grupo y los correspondientes a las uniones
temporales de empresas en las que participa EYSA.

Los procedimientos para la gestion, tratamiento y seguimiento de los accidentes de trabajo se realizan en
colaboraciéon con las mutuas y los diferentes servicios médicos concertados de prevencion acreditados.

La accidentabilidad en las empresas del grupo es baja y leve, sin registrarse ningn accidente grave o mortal:

MUJERES HOMBRES TOTAL
ACCIDENTES 2023 2024 2023 2024 2023 2024
Accidentes con baja oficiales' 20 22 56 53 76 75
Accidentes no computables? 17 5 8 8 25 13
Accidentes graves 0 0 0 0 0 0
Accidentes mortales 0 0 0 0 0 0
Indice de frecuencia® 11,91 12,56 23,52 19,63 18,72 16,85
indice de incidencia* 17,78 22,61 42,72 30,28 31,20 30,28
indice de gravedad® 0,59 0,70 0,89 0,91 0,76 0,83

1. Son aquellos que ocurren por causa o en ocasion del trabajo, se descartan los que se dan durante el desplazamiento que tendrdan el mismo
tratamiento, pero no contabilizan a efectos de indices oficiales.

2. Aquellos accidentes con las mismas coberturas legales del accidente del trabajo que no han tenido como desencadenante por causa u
ocasion del trabaijo (in itinere o de pluriempleados ocasionados en otra empresa).

3.Indice de frecuencia= (N° de accidentes con baja #1,000.000) / Horas trabajadas en periodo seleccionado).

4.Indice de Incidencia= (N° de accidentes con baja ¥1.000) / Media de trabajadores.

5. Indice de gravedad= (N° jornadas perdidas por AT*1000/ Horas trabajadas).

-
]
=1

-
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En términos de siniestralidad,

los datos de 2024 reflejan una
evolucion positiva. Los indicadores
de accidentes por horas trabajadas
(indice de frecuencia) y por
trabajador (indice de incidencia) han
registrado un descenso significativo.

Aunque el nUmero total de accidentes
dentro de la jornada ha disminuido
ligeramente, también se ha observado
un leve aumento en las jornadas
perdidas por bajas.

Destaca especialmente la notable
reduccion de los accidentes in itinere.

Por otro lado, la duracion media de
las bajas ha aumentado, o que se
refleja en el incremento del indice
de gravedad, que mide las jornadas
perdidas por cada 1.000 trabajadas.

Un ano mds, no se han registrado
accidentes graves, muy graves o
mortales, y los accidentes registrados
contindan siendo de cardcter leve.

No se han registrado accidentes ni
absentismo en las sociedades fuera
de Espana.

03.

MUJERES HOMBRES TOTAL
ABSENTISMO 2023 2024 2023 2024 2023 2024
Dias perdidos por accidente 1508 1507 2925 3545 4.433 5.062
Dias perdidos contingencias comunes 37.752 36.751 25.025 30.619 62777 66.370
N° de horas absentismo! 206.503 201.028 136.887 167.485 343.390 368514
indice de absentismo SST? 0,43 0,41 0,61 0,63 0,53 0,55
indice de absentismo por CC3 10,69 10,67 5,19 6,15 7,52 7,94

1.Horas de absentismo; partiendo de la base que no existe un dato calculado de horas de absentismo, que los procesos de baja se miden en
jornadas, que estas se contabilizan por el periodo desde la fecha de baja a la de alta y que por otro lado la jornada tedrica se calcula en base a
la minoracion de libranzas, festivos, vacaciones e incluso puede que algn otro permiso; se ha entendido que el cdlculo mas ajustado para las
horas es hacer una estimacion de las efectivas puesto que el concepto de horas tiene una relacion directa con la jornada efectiva de trabajo;
asi, haciendo una estimacion se disminuye el sesgo que supondria entender todas las jornadas perdidas como efectivas. Con todo ello, en virtud
de la relacion horas teéricas sobre la supuesta jornada anual, descontando libranzas semanales y festivos anuales (no se minoran vacaciones
puesto que estas generalmente -en algln caso no- se disfrutan con posterioridad a las bajas) la estimacion de jornadas efectivas estaria en
aproximadamente un 67% de las jornadas perdidas.

2. Jornadas perdidas por contingencias profesionales por cada 100 horas teodricas trabajadas.

3. Jornadas perdidas por contingencias comunes por cada 100 horas tedricas trabajadas.

En 2024, se ha observado un incremento global del absentismo de aproximadamente un 4% en comparacion
con el ejercicio anterior. Este aumento se ha concentrado principalmente en una de las actividades del grupo,
que registra casi en su totalidad las jornadas adicionales de ausencia respecto a 2023. Este dato refleja una
variacion significativa en el comportamiento de la asistencia debido principalmente a bajas de larga duracion
por enfermedad, lo que se destaca como un factor relevante dentro de la tendencia general.
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Colaboramos con la comunidad

Federacion HUMANA People to People

Desde 2019, mantenemos una colaboracioén con la
organizacion sin dnimo de lucro HUMANA, con el
objetivo de poner en valor los espacios disponibles
en nuestros estacionamientos a través de la instalacion de
contenedores para la recogida de residuos textiles.

Estos contenedores permiten la recoleccion de ropa y calzado usados,
promoviendo la circularidad de los recursos. Todo lo recogido es tratado por
HUMANA, que lo destina bien a la venta para financiar proyectos sociales o a la
donacion directa a terceros paises.

Gracias a esta iniciativa, en 2024 logramos recoger 28138 kg de residuos textiles
a través de los 16 contenedores instalados en Espana. Esta accion ha permitido
evitar la emision de mds de 960 toneladas de CO, a la atmosfera.

ZAL

03.

200.000
Kg de CO, evitados gracias al 169.537 171.640
textil recogido por humana en o
los aparcamientos EYSA 150.000 'g-, 141.315 135.885
o 13.149
Desde 2016 al 2024 2
100.000 § 75.854
o
Total 50.000 o
968.885 kg co )
s 2 0
/ 7.230 arboles 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: elaborado por Humana
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Mceel

lgoo Crel00do promueve la colaboracion
I_ _I empresarial entre empresas de
middle market en Espana, apostando
por la responsabilidad social y medioambiental,
estimulando la adopcidn de nuevas tecnologias e
incorporando las mejores prdcticas de gestion.

La Fundacion realiza sesiones de formacion,
talleres, comunidades y jornadas en temas
especificos en los que muchos de los directores
de Grupo EYSA han participado activamente
compartiendo y aprendiendo junto a otros
profesionales.

Durante 2024, Fundacion Crel00do ha cumplido
10 anos de actividad, desde Grupo EYSA hemos
participado en el anuario conmemorativo y los
diferentes eventos de celebracion.

37

La selectividad del mercado laboral es una de las
causas esenciales de las desigualdades sociales
que sufrimos en Espafa. Esta desigualdad es el
resultado de la discriminacioén relacionada con
caracteristicas “objetivas” de las personas: sexo,
edad, nacionalidad, origen étnico-racial, nivel
formativo, situacién socioecondmica, culturag, etc.

En Grupo EYSA somos parte de las 70 empresas a
nivel nacional que trabajamos la empleabilidad
socialmente responsable a través de nuestra
colaboraciéon con la Fundacion Integra.

Durante 2024 hemos participado en las siguientes
acciones conjuntas:

Voluntariado corporativo

Comunicaciéon y campaias

Reporting huella social

Eventos/networking

Cumplimiento normativo

03.

IMPACTOS

Personas formadas en la escuela
de fortalecimiento y el programa
IntegraTech en Madrid y Barcelona

Horas de formacién que han
recibido los candidatos

Personas han logrado un empleo
tras las formaciones impartidas
por voluntarios del grupo EYSA

Acciones de
comunicaciéon

Acciones de
campaias

Valoracion media
de los voluntarios

@
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Anjos da Cidade

Las operaciones de Grupo EYSA en Brasil participaron
en una accién de voluntariado en colaboracidon con
Anjos da Cidade en S&o Paulo, con el objetivo de
apoyar a personas en situacion de calle. A través

de esta iniciativa, colaboradores de Tecsidel, EYSA 'y
Serbet se unieron al proyecto del autobus “Levando
Amor”, una iniciativa que promueve la reinsercion
social de personas sin hogar mediante acciones
concretas que buscan dignificar y mejorar la calidad
de vida de quienes atraviesan esta dificil situacion.

3§§$ﬁnp§

Durante la accién se entregaron 300
meriendas y se atendio a 69 personas.

Instituto
Human
Continuamos colaborando con el Instituto Human CERTIFICADO
IMPACTANDO VIDAS

en Brasil donde apoyamos proyectos sociales S e
relacionados con los derechos humanos con TECSIDEL

un enfoque que busca promover y fomentar el ey oy o8
desarrollo de las personas y el compromiso social a
través de acciones de voluntariado.
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03.

Red Acoge

Durante 2024, apoyamos con la Red Acoge en Espana
con el objetivo de apoyar a nifos y nifas migrantes,
promoviendo la igualdad de oportunidades y
favoreciendo su desarrollo educativo y social.

~-acoge

El derecho a la educacion es universal, pero muchos ninos, ninas y adolescentes
migrantes enfrentan barreras que dificultan su proceso educativo, como la falta
de acceso a material escolar. Estas dificultades contribuyen a que el alumnado
migrante tenga una tasa de fracaso escolar significativamente mayor, y en
Espana, la tasa de escolarizacion es un 33% mas baja.

En colaboracion con la Red Acoge, lanzamos una campana entre nuestros
colaboradores para recolectar kits de material escolar, con el fin de apoyar el
proceso educativo de ninos y ninas migrantes en Espana, rompiendo asi una de
las barreras para su desarrollo. En linea con nuestro compromiso social, el Grupo
EYSA duplico las aportaciones realizadas por nuestra plantilla.

La Red Acoge apoya a mds de 4.000 nifios y ninas en Espana, promoviendo

la igualdad de oportunidades y el desarrollo educativo y social del alumnado
migrante, implementando estrategias conjuntas con diferentes actores sociales
para facilitar su escolarizacion y la gestion de la diversidad.

O Ahora td pu'Aylr BU Proceso
O / educativo colaborando para

proporcionarles

7 MATERIAL | /

Eﬁyﬁﬂ

Entre todas

IMPACTO:

39 kits

de material escolar
para estudiantes de
primaria y secundaria.

(&)

mas contribuir al
bo aducative

/ “PEYSA

duplicard la cantidad aportad r
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Nuestra red de estacionamientos seguros para camiones
mowiz TRUCK se incorpord durante 2024 a MELYT, con el
objetivo de juntar esfuerzos para promover la incorporacion y participacion de la
mujer al sector de logistica.

Con este compromiso queremos dar visibilidad al problema de igualdad de
género en el sector, promoviendo la captacion de talento y fomentando la
participacion activa de la mujer dentro de la logistica.

Desde mowiz TRUCK contamos ya con numerosas medidas que promueven la
incorporacion de las mujeres al sector comenzando por contar con instalaciones
que atienden sus necesidades como duchas y banos separados y seguros, o
elementos de higiene femenina en los supermercados y maquinas de vending.

39

03.

La Depresion Aislada en Niveles Altos (DANA) que provoco lluvias torrenciales en
Espana afectd especialmente a la Comunidad Valenciana en octubre de 2024.
Grupo EYSA, puso en marcha acciones de ayuda a los afectados a través de
nuestra red de infraestructura y soluciones:

El parking de mowiz Truck de Fuente de San Luis ha servido de apoyo para
los camioneros que se vieron aislados ofreciendo su espacio para descanso y
comidas a los afectados.

La Empresa Municipal de Transportes de Madrid (EMT) utilizé el parking
mowiz Truck de Fuente de San Luis para guardar las plataformas, cabezas
tractoras y graas que enviaron para ayuda.

El aparcamiento de mowiz TRUCK de Astigarraga centralizd el acopio

de ayuda de la zona, en coordinacion con instituciones y ayuntamientos
donde nuestros colaboradores, familiares y voluntarios paletizaron todas las
donaciones recibidas y el envio en 4 camiones de conductores voluntarios
llenos con 100 palets con ropa, articulos de higiene, comida, agua, alimento
para animales, y bombas de achique.

Grupo EYSA financi6 parte del combustible necesario para el envio de la
ayuda y un palet de agua.

Apoyamos a la Cruz Roja de Alicante en el traslado de donaciones recibidas
entre Alicante y Elche a Valencia.

Apoyar a los afectados por la DANA requiere

un seguimiento para poder recuperar el tejido m
econdémico afectado promoviendo que las 0O
empresas pequenas y medianas de la zona 7N

puedan volver a su nivel de actividad normal.
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RENA100DO

Crprinmes cpus i DANA no frane
U comying al crecimionto

La Fundacion Crel00do ha puesto en marcha el
proyecto RENAIOODO para apoyar a las empresas

afectadas promoviendo la recuperacion econdmica

y social de la Comunidad Valencianag, una iniciativa
de empresas para empresas'.

El proyecto ofrece acceso a recursos financieros
apoyados por las empresas de la Fundacion y
cesion de capacidad, competencias y experiencia
por parte de los profesionales que hacen parte de
las empresas de la Fundacion Crel00Do.

En Grupo EYSA, sensibilizados por el impacto de

la DANA en Valencia y las localidades afectadas,
nuestros empleados decidieron renunciar a la
comida de Navidad para destinar su importe

a los damnificados a través del programa
RENAIOODO, impulsado por la Fundaciéon Crel00do.
Adicionalmente, como empresa, hemos reforzado
nuestro compromiso con esta iniciativa mediante
la aportacion de recursos financieros adicionales,
asi como experiencia y conocimiento técnico

de nuestros profesionales, contribuyendo a la
recuperacion y resiliencia del tejido empresarial en
las comunidades afectadas.

03.

En 2024 hemos celebrado la segunda edicion del
concurso de postales de Navidad entre nuestros
colaboradores mds pequefos. La postal ganadora
se utilizdé a nivel corporativo por todas las empresas
de Grupo EYSA para felicitar las fiestas navidenas.

Se recibieron numerosas propuestas de muchos
de los paises en los que tenemos operaciones con
gran calidad.

Esta iniciativa, que cuenta con el apoyo de organizaciones de transportistas y cargadores representadads en
ASTIC, ACE, ALIA 'y CEL, surge del convencimiento de que las prdcticas responsables relacionadas con el transporte
de mercancias, en general, y hacia el conductor del vehiculo, en particular, requieren de un reconocimiento que
sirva como motor y potencie las politicas de responsabilidad social corporativa en esta materia.

Este galardon destaca el compromiso de la e
compania con la mejora de las condiciones
laborales de los conductores de camiones y el
impulso a soluciones innovadoras y sostenibles en

el sector del transporte de mercancias por carretera.

e f SHUPPERS AND) FORWARDERS BITT

El reconocimiento llega

en un momento crucial

para el sector, que

enfrenta desafios como el
envejecimiento laboral, la ‘
escasez de conductoresy el

aumento de la criminalidad

en rutas de transporte.

1. Link plataforma RENAIOODO para solicitar ayuda: https://www.crel00do.org/landings/renalo0do/
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04.

Informacion global

Grupo EYSA continua con su compromiso con la mejora del
medioambiente, desarrollando soluciones que mejoran
los flujos de trafico, reducen la congestion, las emisioneDs
derivadas del sector del transporte, y mejoran la seguridad
vial al tiempo que contribuimos a la sostenibilidad de la
infraestructura a través del seguimiento de la regulacion y
el enforcement.

Desde el punto de vista interno, la naturaleza de la actividad de Grupo EYSA no
tiene un gran impacto ambiental siendo aquellos materiales la emision de gases
de efecto invernadero, la generacion y gestion de residuos, y el consumo de
materias primas.

A pesar de este impacto limitado, en linea con nuestro compromiso con la
sostenibilidad llevamos a cabo acciones para prevenir y mitigar el impacto de
nuestras operaciones. Contamos con una Politica de Calidad y Medioambiente,
informada a nuestros grupos de interés y disponible en nuestra pagina web;
ademds, contamos con la certificacion ISO 14001 en muchos de nuestros centros
de trabajo que hemos ampliado en 2024 y que continuamos en proceso de
extender durante 2025.

Nuestros productos y soluciones son un elemento fundamental para contribuir
a atender los principales retos de la movilidad actualmente:

42
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A nivel de consumo de recursos, la naturaleza del negocio de Grupo EYSA no nos
convierte en una organizacion intensiva en el uso de recursos. Sin embargo, nuestras
operaciones pueden generar un impacto especifico en el consumo de agua y papel.
Asimismo, nuestras emisiones estan principalmente vinculadas al uso de electricidad
en nuestras instalaciones y al consumo de combustible en nuestra flota.
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Economia circular,
prevencion y gestion
de residuos

En Grupo EYSA, aplicamos los principios de la
economia circular en nuestras operaciones con el
objetivo de optimizar el uso de los recursos, minimizar
la generacion de residuos y fomentar la reutilizacion y
el reciclaje en todas nuestras actividades.

Para reducir nuestro impacto ambiental, hemos
implementado diversas iniciativas, como la
eliminacion del pldstico de un solo uso en nuestras
oficinas y la digitalizaciéon de procesos clave, lo que
ha permitido reducir significativamente el consumo
de papel.

Ademds, gestionamos de manera responsable

los residuos eléctricos, electronicos y el papel
generado en nuestras operaciones. Contamos con
procesos especificos para la recogida, clasificacion
y reciclaje de equipos informaticos, impresoras,
terminales de pago y otros dispositivos electronicos
en desuso, asegurando su correcta disposicion

y reutilizacion a través de gestores autorizados.

Del mismo modo, el papel recogido se canaliza a
través de un gestor certificado, garantizando su
destruccion segura y su transformacion en nueva
materia prima para su reutilizacion.

A través de estas iniciativas, EYSA refuerza su
compromiso con la sostenibilidad y la eficiencia en el
uso de los recursos, alinedndose con los principios de
la economia circular. Seguimos explorando nuevas
soluciones que nos permitan seguir avanzando en la
optimizacion de recursos y la reduccion de nuestra
huella ambiental.
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DETALLE DE RESIDUOS PELIGROSOS GENERADOS EN LA OPERACION
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El aumento de la actividad en la implantaciéon de
Zonas de Bajas Emisiones y otras soluciones que
necesitan mayor intervencion en la infraestructura
ha derivado en un aumento significativo de

los residuos, que son gestionados a través de
nuestros proveedores.

Todos los residuos peligrosos que generamos
pasan por un gestor autorizado que los recoge y
gestiona de la mejor manera, buscando siempre el
menor impacto ambiental, reusando y reciclando
cuando es posible. Durante 2024 aumentamos
considerablemente la cantidad de residuos
electronicos y eléctricos (incluidas pilas) que hemos
reciclado llegando a los 2.720, 50 kgs.
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04.

Uso sostenible de los recursos: agua, materias
primas, energia

S

El uso de agua en nuestras actividades estd relacionado principalmente con la limpieza de
estacionamientos. Aunque no se considera un aspecto material dentro de nuestra actividad,
implementamos medidas para optimizar su consumo.

En particular, en mowizTRUCK hemos incorporado un sistema de recuperacion de agua en los lavados
de camiones, permitiendo reutilizar entre el 50% y el 80% del agua utilizada en cada ciclo.

El papel es un insumo relevante en nuestra actividad, especialmente en la gestion de
estacionamientos, donde se utiliza para la emision de tickets de entrada, recibos en estacionamientos
regulados y dispositivos de control.

Para minimizar su impacto, en Grupo EYSA llevamos anos implementando soluciones que reducen el
consumo de papel y promueven la digitalizacion:

Digitalizacion del proceso de verificacion del pago en estacionamientos regulados,
eliminando la necesidad de imprimir tickets.

Implementacion de sistemas de reconocimiento de matriculas para el acceso de
abonados a los estacionamientos, evitando el uso de papel.

Comunicacioén a los usuarios en determinadas zonas de estacionamiento regulado
para que solo impriman el ticket si asi lo solicitan expresamente.

Digitalizacion interna de procesos para mejorar la gestion de la informacion dentro de
la compania.

A través de estas iniciativas, Grupo EYSA seguimos reforzando nuestro compromiso con la
eficiencia en el uso de recursos, promoviendo soluciones mads sostenibles en nuestra operativa
diaria. Durante 2024 |as iniciativas lanzadas para reducir el consumo y uso de los recursos ha
tenido avances, logrando bajadas significativas en algunos residuos relacionados con la actividad.
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/ CONSUMO DE PAPEL DE LA OPERACION

On street

54.037,51

[}
Off street

43.956,74
39.233,44

2023 2024

18.109,03

En Grupo EYSA hemos logrado una reduccion de mads del 90% en el consumo de
papel en nuestra linea de negocio de estacionamiento off-street, incluso con el
incremento de plazas gestionadas, incluyendo un nuevo estacionamiento de
mas de 500 lugares. Este logro ha sido posible gracias a la implementacion de
soluciones innovadoras como sistemas ticketless, pago a través de aplicaciones
moviles y reservas digitales de plazas.

En el estacionamiento regulado (on Street), el consumo de papel también ha
disminuido significativamente debido a la creciente adopcidn del pago por
movil y la eliminacion de la necesidad de imprimir tickets para validacion en
los vehiculos.

Asimismo, a nivel corporativo, la digitalizacion de procesos internos ha permitido
una reduccion superior al 10% en el consumo de papel en nuestras oficinas. Para
2025, prevemos continuar mejorando estos resultados con la optimizacion y
digitalizacion de un mayor nimero de procesos dentro de la organizacion.
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El desarrollo de la operacion del Grupo se realiza principalmente en sus

centros de trabajo y oficinas, en los que el consumo de energia se centra

bdsicamente en los sistemas de climatizacion, la iluminacion y el uso de
equipos informdticos y electronicos.

Ademadas, para el desarrollo de la actividad (montenimiento,
reparaciones, desarrollos, grdas,..) el Grupo cuenta con flota propia de
motos turismos, vehiculos comerciales y graas.

El total de la flota asciende a 529 vehiculos, de acuerdo a la distribuciéon
siguiente:

2023 2024
Vehiculo comercial 144 127
Graa 96 94
Turismo 165 172
Motocicletas 135 136

La flota de vehiculos, en su mayoria en régimen de renting, estd en
constante actualizacion debido a la variabilidad del negocio.

Conscientes del impacto ambiental que tiene el gran nUmero de
vehiculos que realizan las operaciones de la empresa, se promueve el
uso de vehiculos menos contaminantes ya sean hibridos o eléctricos,
siempre que las condiciones del contrato para cada caso y los
niveles de prestacion de los servicios lo permitan. El afo 2024 se ha
incrementado el porcentaje de flota hibrida o eléctrica en un punto
porcentual llegando al 38% del total de vehiculos dentro de la flota.

2023 2024
Combustion 303 316
Eléctrico 151 165
Autogas 13 14
Hibrido 34 34

04.

de la flota del Grupo EYSA
es hibrida o eléctrica

Continuamos con los esfuerzos de seguir aumentando la flota de vehiculos mdas
sostenible por ello, el drea de compras tiene el mandato de considerar siempre
como primera opcidn para cubrir las necesidades de los contratos vehiculos
que sean hibridos o eléctricos. Sin embargo, en muchas ocasiones No siempre
se puede alcanzar por temas de coste o de falta de infraestructura de recarga
principalmente.

Las principales fuentes de consumo de energia empleadas por el Grupo EYSA
vienen derivados del uso de equipos de climatizacion, iluminacion de oficinas
e instalaciones (estacionamientos subterraneos y en superficie, por ejemplo), y
depositos de grlas entre otros. A lo que tenemos que sumar los combustibles
utilizados para el desarrollo de las operaciones (motos, vehiculos de lectura de
matriculas, graas,...).

2023 2024
Consumo combustible 33.430,58 1.278,07
Consumo electricidad 12.051,71 8.869,01
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-’
CALCULO DE EMISIONES 2500 — 2023 2024
2,000
2023 2024
1500
Emisiones directas
(Alcance 1) 2158,89 607,58 1000
Emisiones indirectas electricidad y otras energias 86370 755,00 500
(Alcance 2) -
. . 0
Emisiones indirectas 376,49 285,27 Emisiones directas Emisiones indirectas Emisiones indirectas
(Alcance 3) (Alcance 1) electricidad y otras energias (Alcance 3)
(Alcance 2)
TOTAL 3.399,08 1.647,85 ) ) ) o o
En Grupo EYSA, trabajamos activamente para mejorar la eficiencia energética
y reducir nuestro impacto ambiental, especialmente en lo que respecta a la
Para el cdlculo de las emisiones utilizamos la calculadora del Ministerio para la emision de gases de efecto invernadero. Para ello, promovemos diversas acciones
Transicion Ecolégica y el Reto Demogréfico (version 29) y los factores de emision orientadas a la optimizacion del consumo energético y la sostenibilidad operativa:

incluidos en la misma para las emisiones de alcance 1y 2. Para las emisiones de

o . Electrificacion de la flota: Priorizamos la incorporacion de vehiculos eléctricos
alcance 3 se han utilizado los factores publicados por DEFRA. P

o hibridos siempre que sea viable. No obstante, reconocemos que el alto
coste y la necesidad de infraestructura adecuada limitan su adopcion en

TOTAL EMISIONES 2024 (TCOZE) determinados casos.

Optimizacion de sistemas de climatizacién: Realizamos inspecciones
periddicas para evaluar y mejorar la eficiencia energética de nuestros equipos.

Monitoreo del consumo eléctrico: Nuestro departamento de Calidad y
Medioambiente realiza un seguimiento trimestral del consumo energético
con el objetivo de identificar variaciones significativas y aplicar medidas
correctivas cuando sea necesario.

Formacién en conduccién eficiente: Impartimos cursos de Conduccion
Eficiente (CAP) a nuestros conductores para reducir el consumo de
combustible y minimizar las emisiones contaminantes.

Mantenimiento de la flota: Implementamos revisiones periddicas de los
vehiculos, asegurando un correcto estado mecdnico y una presion optima de
los neumdaticos para mejorar su eficiencia.

Con estas iniciativas, reafirmamos nuestro compromiso con la sostenibilidad,
alineéndonos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y promoviendo
una gestion responsable de los recursos energéticos.
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Durante 2024 hemos inscrito nuestra huella de carbono

2023 de 2023 y compromisos de reduccion en el Registro
% huella de carbono, compensacion y proyectos de
' 2 absorcion de didxido de carbono del Ministerio para la

Transicion Ecolégica y el Reto Demografico.

= = @
- R R 3
CERTIFICADO DE INSCRIPCION
Registro de huella de carbono, compensacién y proyectos de absorcion de Durqnte 2024, Grupo EYSA ha compensado
CO, del Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico
P ———————— su huella de carbono verificada de 2023
que incluyen los alcances 1, 2 y 3 con nuestro
Tipo de sello CALCULO . . . .
aliado Carbon Free Brasil. La compensacion
Alcance 3 incluye las emisiones provenientes de los viajes de negocio. H 2 2 M
se ha realizado a través de créditos
regulado en la via pibica, de superfice, subterréneo y de centros ntegrales de
ey s e o 2 o de carbono del proyecto de la Central
semafbrico; retirada y depdsito de vehiculos indebidamente estacionados; gestion y . 2 . .
it o s e i s Hidroeléctrica de Jirau.
ESG Movilidad, S.L.; ¢ i y Servicios, S.A.U,; Tecsidel
ITS, S.L.; Servicios de Colaboracion Integral, S.L.; CIT Autopista A8, S.A.; UTE SCI-
Gesmunpal Bilbao; UTE MSM LOTE IIl; UTE MSM LOTE IV; UTE EYSA-Grias Cabello;
UTE EYSA-Aluvisa Control Accesos Sevilla 2021; UTE EYSA-Aluvisa Trafico de Sevilla
2023; UTE EYSA-Aluvisa Trafico de Donosti; UTE EYSA-SCI Teruel; asi como, UTE
EAS.
{@*.-'F'“Da & La Central Hidroeléctrica (UHE) Jirau es la cuarta mayor generadora de energia eléctrica
g' %, en Brasil, ubicada en el Rio Madeira, a 120 km de la capital Porto Velho (RO). El principal
& % objetivo del proyecto es producir energia eléctrica utilizando una fuente renovable,
sz " % ™ sustituyendo parte de la matriz térmica presente en el Sistema Interconectado Nacional
2 (SIN) de transmision de energia por una matriz hidraulica. Con una capacidad instalada
- de 3.750 MW, suministra energia renovable a mdas de 40 millones de personas.

S El Proyecto Jirau fue desarrollado como una planta hidroeléctrica con un enfoque de ingenieria optimizado,
s Eors ot Cinito , e 0 priorizando la proteccion del medio ambiente mediante un flujo continuo que minimiza el impacto ambiental.
o sl Transcin Evadoay o et Bemogrfo Utiliza turbinas especiales disefadas para maximizar la eficiencia, evitando desvios del rio y manteniendo al
minimo el drea inundada.

csv:

DE VALIDACION : b. ht
ﬁ FIRMANTE(1) : ELENA PITA DOMINGUEZ | FECHA : 21/01/2025 14:19 | Sin accion especifica | Sello de Tiempo: 21/01/2025 14:19

Ademds, la empresa invierte y apoya proyectos sociales en dreas como la salud publica, el medio ambiente,
la educacion, la innovacion, entre otros, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de la poblacion.
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El proyecto ha sido verificado por la CMNUCC
(Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climdtico).

K

[ €
N

VOLUNTARY  Feees
CANCELLATION  tuee trcocetton
CERTIFICATE  =mremmmmor—emmemmmem

P
TECSIDEL

Las operaciones de Tecsidel Brasil son \
carbono neutral certificada por Carbon Free

Brasil. Se neutralizan aproximadamente 67
toneladas de carbono emitidas por nuestras
operaciones que serdn compensadas con el
Proyecto de Mantenimiento Forestal - Envira
Amazonia cuyo objetivo es contribuir a la
preservacion de la Selva Amazoénica y luchar
contra el cambio climatico.

En el contexto del proyecto, comunidades
locales y pueblos indigenas que viven en la
region del rio Envira, localizada en el estado
de Acre, juegan un papel fundamental. Estas
comunidades adoptan prdcticas sostenibles

buscan evitar la degradacion.

en el uso de los recursos forestales que
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04.

Debido a la naturaleza de nuestro negocio, para Grupo EYSA los impactos
causados por nuestras actividades y operaciones en dreas protegidas no se
han considerado como aspectos materiales.

“En Grupo EYSA, creemos que liderar

el cambio implica actuar con
responsabilidad y transparencia.
Compensar al 100% nuestra huella

de carbono no solo refuerza nuestro
compromiso con la sostenibilidad,
sino que también nos permite ofrecer
a nuestros clientes soluciones de
movilidad mds limpias y alineadas con
SUs propios objetivos ambientales”

Vitor Nunes — Director Grupo EYSA Brasil

Proteccion de la biodiversidad

Debido a que el dmbito de actuacion y ubicaciones en las que el Grupo EYSA
desarrolla sus operaciones se centra principalmente en zonas urbanas, las
medidas consideradas para la preservacion o restauracion de la biodiversidad
asi como los impactos derivados de las operaciones de la empresa no se han
considerado materiales.
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Riesgos no financieros

Relacion con nuestros proveedores

Politicas

Gobernanza

Cultura ética corporativa, sistema de compliance y prevencion de riesgos penales
Satisfaccion de clientes y proveedores

Informacion fiscal
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Riesgos no financieros
RIESGOS EXTERNOS DEL ENTORNO DEL NEGOCIO

Competencia en el
sector de servicios al
ciudadano/Smart Cities

Requisitos legales y
normativos

Riesgo del entorno
politico y social

Corrupcion en los
negocios

Alteracion de precios en
concursos y subastas
publicas

51

Descripcién

Falta de adaptacion de la propuesta de valor a los
requerimientos del cliente y a las nuevas regulaciones
que implican el desarrollo de nuevas soluciones, en un
contexto de cambio.

Los productos, servicios y soluciones deben adaptarse y
responder a los requerimientos legales en todos los paises
en los que desarrollamos las operaciones y aquellos que
estamos analizando como nuevos mercados.

Los servicios ya instalados deben adaptarse a
cambios regulatorios, bien por solicitud del cliente
bien por iniciativa de la empresa para adelantarse a
requerimientos.

Se incluyen riesgos relativos a normativa, penal, de
seguridad y salud, seguridad de la informacion y
proteccion de datos personales.

La naturaleza de gran parte del negocio implica la
relacion con entidades publicas que periddicamente
estén sometidos a cambios de clico pudiendo afectar
a implantaciones ya iniciadas, renovaciones o incluso
cambios regulatorios sobre actividades en marcha.

La diversidad de los paises donde contamos con operacion
y las administraciones con las que tenemos relaciones
hacen que casi permanentemente estemos pendientes de
ciclos electorales con su consiguiente impacto.

En Grupo EYSA tenemos un compromiso firme contra

la corrupcion en todas sus formas, sin embargo,
reconocemos que en algunos paises en los que tenemos
presencia, la relacion con entidades publicas tiene
riesgo alto de trafico de influencias y malversacion,

o financiacion ilegal de partidos politicos por lo que
implementamos medidas de prevencion.

Pactar entre varios para alterar el precio final de la
subasta. Solicitar dadivas o promesas para no participar
en un concurso o subasta pdblica. Intentar alejar de
concursos y subastas a postores mediante amenaza,
dadiva, promesas u otros. Para alterar el precio, concertar
con otros que, habiendo obtenido la adjudicacion, para
quebrar o abandonar la subasta de forma fraudulenta.

05.

Controles

Andlisis de mercado y competencia.
Estudios periddicos de nuevas tecnologias y necesidades.
Andilisis de requerimientos legales.

Revision del mapa de riesgos global de EYSA, TECSIDEL y SCI.

Revision de riesgos penales del sistema de gestion de compliance penal.
Inventario y revision de controles.

Acciones formativas y de concienciacion como parte de la implementacion.

Los riesgos asociados a los cambios de ciclo politico estén monitorizados por los érganos correspondientes dentro de

la organizacion, haciendo un seguimiento continuo de posibles cambios. Los mecanismos de gestion y control pasan
por la presencia y cercania a través de las direcciones territoriales junto al desarrollo de andlisis y estudios periodicos de
mercados/ paises y definicion de planes de accién en base a resultados.

Los riesgos asociados a este tipo penal.

El Coédigo de Conducta recoge el compromiso de actuar conforme a unos valores que garanticen un comportamiento
responsable y con absoluto respeto a la legalidad.

Formacion tendente a garantizar que se conocen las politicas, el Codigo de Conducta y Politica anticorrupcion.
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RIESGOS INTERNOS Y OPERACIONALES

Cumplimiento de
modelos normativos

Sistemas de
informacion

Cuestiones laborales y
de recursos humanos

Danos informdticos

Descubrimiento,
revelacion de secretos
y allanamiento
informdatico

Descripcién

Componente de vital importancia para la continuidad
operativa del Grupo ofreciendo un servicio de calidad que
cumple con los esténdares comprometidos.

Gran parte del negocio del Grupo EYSA estd basado en
el uso de sistemas de informacién por lo que adquiere
una gran importancia todos los riesgos asociados a
infraestructura tecnolégica, gestion de la informacion,
redes y comunicaciones. Asi como seguridad fisica y
tecnolégica de los sistemas ante por ejemplo ataques
cibernéticos.

El desarrollo de la operacion del Grupo depende en gran
medida, en parte de los negocios, de las personas. Por
ello, se hace necesaria una adecuada gestion de los
recursos humanos que evite problemas de clima laboral.

Al mismo tiempo la falta de talento especializado hace
necesario reforzar la posicion de la compania como
contratador con el fin de hacerla atractiva a las nuevas
generaciones.

Borrar, dafar, deteriorar, alterar, suprimir o hacer
inaccesible datos informaticos, programas informaticos
o documentos electrénicos ajenos, sin autorizacion y de
manera grave.

Acceder a sistemas informaticos de un competidor
del sector para dafiar o alterar su productividad o
competitividad.

Difundir, revelar o ceder a terceros los secretos
descubiertos.

05.

Acciones

Contamos con politica de Responsabilidad Social Corporativa, de Calidad y Medio Ambiente, Seguridad en el Trabajo.
Un Sistema de gestion de Seguridad de la Informacion, de compliance penal'y de Proteccion de Datos.
De manera periédica desarrollamos sesiones de capacitacion a nuestros colaboradores.

Supervision constante de la correcta aplicacion de politicas y procedimientos, sistemas de escucha al cliente y usuario final,
sistema de denuncia, y definicion de planes de accion en base a resultados.

Aplicamos normas y certificaciones que aseguran la adecuada gestion de la informacion.

La Direccion de Sistemas mantiene un control permanente que garantiza la racionalizacion y coherencia de los mismos, asi
como el desarrollo ininterrumpido de las operaciones.

Se realizan mejoras continuas e inversiones como parte de un proceso de mejora continua y adaptacion a nuevas soluciones
evitando la obsolescencia de los sistemas disponibles y mantener la capacidad de respuesta en todo momento en los niveles
requeridos por la organizacion y nuestros clientes.

Plan de igualdad en las en las empresas del Grupo donde estd estipulado por ley, promoviendo el compromiso y aplicacion
efectiva del principio de igualdad de oportunidades en un entorno de trabajo inclusivo que fomenta la conciliacion y los
cuidados de manera corresponsable

Contamos con un Coédigo de Conducta que garantiza un entorno de trabajo saludable, un apolitica de deteccion y
prevencion de situaciones de acoso

Otras medidas: flexibilidad de horarios, reducciones de jornada, teletrabajo, y planes de formacion focalizados en el
desarrollo.

Procedimientos y politicas que establezcan las medidas de seguridad para proteger la informacion.

Normas de uso de los dispositivos y acceso a los datos.

Andlisis de riesgos en materia de seguridad de la informacion.

Informes de auditoria y registros de incidentes informdaticos y seguridad de la informacion.

Formaciones en materia de ciberseguridad y seguridad de la informacion.

Certificaciones sobre cumplimiento de sistemas de gestion de seguridad de la informacién (ENS nivel alto, ISO 27001).
Formacion especifica para los empleados en materia de prevencion de riesgos penales con especial referencia a los delitos
informaticos.

Suscripcion del Codigo de conducta por empleados y colaboradores de la organizacion.

Procedimientos y politicas que establezcan las medidas de seguridad para proteger la informacion.

Normas de uso de los dispositivos y acceso a los datos.

Andlisis de riesgos en materia de seguridad de la informacion.

Informes de auditoria y registros de incidentes informaticos y seguridad de la informacion.

Formaciones en materia de ciberseguridad y seguridad de la informacion.

Certificaciones sobre cumplimiento de sistemas de gestion de seguridad de la informacién (ENS nivel alto, ISO 27001).
Designacion DPD.

Politica de proteccion de datos personales.

Procedimiento de gestion de brechas de seguridad de la informacion.

Firmas de cl@usulas de encargo de tratamiento.

1. Se estd realizando una reevaluacion de riesgos penales asi como de los controles asociados.
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RIESGOS INTERNOS Y OPERACIONALES

Propiedad intelectual
e industrial, mercado y
consumidores

Defraudar a Hacienda o
Seguridad Social y otros
organismos

Construccion,
edificacion o
urbanizacion ilegal

Riesgo de accidentes
en instalaciones

Negativa a actuaciones
inspectoras

Alto nUmero de
directivos por encima
de 50 anos y falta de
planes de sucesion
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Descripcién

Atentar contra los consumidores. Atentar contra el
mercado y la libre competencia.

Defraudar a la Hacienda Pdblica estatal, autonémica,
foral o local, o a la Seguridad Social eludiendo el pago de
tributos o cantidades retenidas.

Construccion de edificios o instalaciones en zonas
prohibidas, la construccion sin licencia o la parcelacion en
suelo no urbanizable.

Riesgo de accidentes de trabajo tanto en las instalaciones
ya desarrolladas como en proyectos en fase de
construccion.

Negar o impedir la actuacion de las personas, 6rganos o
entidades inspectoras o supervisoras.

El Grupo cuenta con muchos de sus directivos con
edades por encima de los 50 anos lo que supone un
riesgo generacional y de relevo que pone en riesgo la
operativa de la empresa. Al tiempo que no existe un plan
de sucesion claro.

05.

Acciones

Cualquier relacion con el Grupo que implique intercambio de informacion incluye un “Non Disclosure Agreement”.
Inventario de activos.
Procedimiento de gestion de brechas de seguridad e incidentes en materia de proteccion de datos.

Actualmente no contamos con un control especifico, se estdn implementando acciones como impartir formacion sobre

tributacion y gestion fiscal, asi como presentar el registro trimestralmente.

Actualmente se estdn reevaluando los riesgos penales y los controles asociados.

Sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo.
Asegurar los elementos adecuados para prevenir accidentes laborales entre los trabajadores.
Formacion sobre prevencion.

Formacion tendente a garantizar que se conocen las politicas y el Cédigo de Conducta, y la Politica anticorrupcion.

Definir un plan de sucesion que asegure las direcciones estratégicas que mads impacto tienen sobre el negocio y la
operacion
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OTROS RIESGOS

Provocar dafos a

la salud publica en
modalidad de trafico de
drogas

Asociacion ilicita

Receptacion y blanqueo
de capitales

Reputacionales
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Descripcién

Provocar danos a la salud colectiva y, por consiguiente,
afectar negativamente al bienestar general, en la
modalidad del tréfico de drogas y/o estupefacientes.

Agrupacion de varias personas para cometer algin delito
o, promover la comision del mismo.

El que por cualquier medio, sin autorizacion y de manera
grave borrase, danase, deteriorase, alterase, suprimiese
o hiciese inaccesibles datos informaticos, programas
informaticos o documentos electronicos ajenos.

La naturaleza de nuestro negocio como servicio a la
ciudadania hace que cualquier aspecto que pueda tener
un impacto negativo sobre la reputacion o imagen de la
compania sea relevante.

Para el Grupo EYSA, en un contexto de inmediatez de la
informacion, fake news, y exposicion en redes y medios,
es clave lograr la méxima confianza de nuestros clientes,
usuarios y partes interesadas.

Acciones

05.

Revisar que tantos los empleados existentes como los de nueva incorporacion hayan firmado la Politica y que la conozcan.

Fomentar las conductas éticas y las prdcticas responsables entre los empleados.

Actualmente se estan reevaluando los riesgos penales y los controles asociados.

Se ha creado una Direccion de Comunicacion y Marketing que centraliza a nivel grupo todas las comunicaciones e imagen
de la organizacion hacia el exterior asegurando mensajes, imagen y narrativa al tiempo que se responde a posibles

requerimientos y/o cuestionamientos de informacion.
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El cumplimiento de los requisitos y objetivos establecidos
por los accionistas e inversores actda como una hoja

de ruta para el desarrollo del negocio del Grupo EYSA,
garantizando un crecimiento alineado con principios de
ética, transparencia y sostenibilidad.

“Promovemos una gestion responsable que
refuerza el compromiso del Grupo con la
creacion de valor a largo plazo. Esta visidn nos
permite asegurar la confianza de nuestros
stakeholders y consolidar un modelo de negocio
solido, ético y sostenible.”

Alvaro Jiménez - Director de Legal

Relacion con nuestros proveedores

En el Grupo EYSA, mantenemos una relacidon con nuestros proveedores basada
en la transparencia, la ética y el cumplimiento normativo. Aplicamos criterios
de seleccion y evaluacion que garantizan la calidad y fiabilidad en nuestra
cadena de suministro. Ademds, promovemos prdcticas de contratacion

justas y fomentamos un didglogo abierto y colaborativo que contribuye a una
gestion eficiente y alineada con nuestros valores corporativos. En este sentido,
buscamos incorporar criterios de sostenibilidad en nuestros procesos de
compray en la gestion de nuestras relaciones con proveedores, impulsando asi
una mejora continua en nuestras operaciones.
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Medidas especificas dentro de nuestro proceso de compras:

Seguimos nuestros principios de negocios responsables
recogidos dentro del Codigo de Conducta.

Los colaboradores del drea de compras tienen formacion
sobre cuestiones de sostenibilidad, particularmente sobre las
clausulas medioambientales especificas que deben incluirse en
todos los contratos.

Solicitamos a todos los proveedores sus certificados de Ila
norma ISO 9001 e ISO 14001.

Evaluamos e informamos a todos nuestros proveedores sobre
los objetivos de nuestros Principios y Politicas.

Aseguramos que cumplen la legislacién vigente solicitando
certificados de subcontratista/contratista; y el estar al corriente
de pago de seguros sociales.

Para garantizar el cumplimiento del sistema de gestion, se realizan auditorias de
certificacion cuyos resultados se comparten internamente como parte de un
ciclo de mejora continua.

El control y seguimiento de los proveedores y subcontratistas recibe un
tratamiento especial en materia de seguridad y salud en el trabajo, en
cumplimiento con la legislacion aplicable (Ley 31/1995, articulo 24, y su desarrollo
a través del RD 171/2004 sobre coordinacion de actividades empresariales).
Ademas, la direccién reafirma su compromiso al involucrar a los colaboradores
en la aplicacion de las prdcticas establecidas en este dmbito.

Asimismo, a partir de 2025, se disefiard e implementard un procedimiento de
diligencia debida para proveedores, clientes y socios de negocio, en el marco del
programa de compliance penal, con el objetivo de reforzar la transparencia y la
gestion responsable de la cadena de valor.
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Politicas

Las relaciones dentro del Grupo EYSA y desde el Grupo hacia afuera, se
regulan a través de politicas y procesos internos aprobadas por el maximo
érgano de gobernanza de la compania y publicadas a través de los canales
internos de la organizacion.

Con el fin de cumplir con la normativa de aplicacion, sobre la base del Codigo

de Conducta, y los sistemas de gestion aplicables sobre las que pivotan nuestras
relaciones con terceros, durante 2024 se ha llevado a cabo la reevaluacion del
marco anticorrupcion dentro del sistema de gestion de compliance penal y se ha
comenzado con la revision de las principales politicas, procedimientos y controles
en materia de prevencion de la corrupcion al que implique relacion con un
tercero cliente, proveedor o socio de negocio.

El marco de anticorrupcion definido incluye los siguientes documentos en
proceso de andlisis y revision aprobados por el Consejo de Administracion:

Proceso de diligencia

ggg:?fc?: debida de socios de
negocios conjuntos

Codigo de Conducta Proceso de diligencia

para terceras partes debida de clientes

Estos documentos forman parte de un esfuerzo y compromiso mayor del Grupo
para evitar cualquier tipo de riesgo asociado a la corrupcion y estardn sujetos a
revision continua, adaptacion al dia a dia de las diferentes lineas de negocio.

en cuanto al cumplimiento de la normativa de blanqueo de capitales y

@ Adicionalmente al marco definido, en EYSA observamos la debida diligencia,
| | financiaciéon del terrorismo.
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Gobernanza

En el Grupo EYSA, creemos que tomar decisiones conforme a nuestro Codigo de
Conducta construye negocios que permiten crear valor de manera mds efectiva
através de la implantacion de sistemas de gestion que garantizan que el Grupo
pueda cumplir con sus objetivos, al tiempo que asegura una relacion transparente
con nuestros grupos de interés.

En Gltima instancia, a nivel corporativo, la gobernanza implica establecer y

lograr los objetivos de la empresa teniendo en cuenta los contextos sociales,
regulatorios y de mercado. Ademds de evidenciar una gestion mas transparente,
sostenible, responsable, que promueva los valores del grupo EYSA, con
mecanismos de rendicion de cuentas e incorporando en su cultura corporativa la
mejora continua en sus Procesos.

A nivel Grupo seguimos las mejores prdcticas y recomendaciones para
desarrollar una estructura de gobernanza que cumple la legalidad vigente y
alineada con compliance y que asegure nuestros objetivos empresariales y de
sostenibilidad, teniendo en cuenta nuestra industria y sectores.

E.S.G. Movilidad cuenta con los siguientes administradores mancomunados:

Los administradores mancomunados no han recibido retribucion alguna por el
desarrollo de sus funciones.

Andrew Liau -
Gonzalo Sanchez-Arjona Voser -
Ivan Perez Fernandez -
Javier Delgado Delgado Consejero Delegado
Mihai Popescu-Greaca -

Pedro Puig-Pey Claveria -

Presidente

Jaime Isidro Bergel Sainz de Baranda

Alberto Frasquet Garcia Secretario no Consejero
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En este momento, el Consejo de Administracion esté compuesta por siete (7)
directores, quienes son asistidos por un secretario no consejero.

El consejo estd constituido actualmente por:

Consejeros,

ejecutivos

Consejeros
dominicale

02,5%

Dominicales

Ejecutivos

Independientes

Como cabecera del Grupo EYSA el consejo de Estacionamientos y Servicios S.AU
supervisa asuntos de particular importancia para el grupo, siendo el érgano
responsable de la estrategia, gobernanza, y administracion de los negocios e
intereses de todas las empresas que hacen parte del Grupo.
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Contamos con un Comité Ejecutivo que responde directamente al Consejero
Delegado y estd formado por los principales directivos del Grupo.

Javier Delgado
Consejero Delegado

DIRECTORES — DIRECTORES
CORPORATIVOS DE NEGOCIO
I

Ivan Pérez Alvaro Jimenez
Director de Estrategia Director de Legal

Fernando Izquierdo David Francos
Justo Collar Alberto Solis Director General Director General
Director de Operaciones Director de Tecnologia Smart Mobility ITS & Tolling

Enrique Gallar Adela de Olano

Director Financiero Directora de Sostenibilidad y ASG
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Cultura ética corporativa,
sistemas de compliance y
prevencion de riesgos penales

En el Grupo EYSA, los programas de cumplimiento
tienen un cardcter transversal, lo que se traduce

en la configuracion de funciones clave centradas El sistema de gestién de Compliance se articula
enla gesti()n de riesgos penqles, de seguridqd sobre una estructura de normas bdsicas que

de la informacién y de proteccién de datos serdn aprobadas por el Consejo de Administracion
personales. Estos programas coordinan a las dreas y son de aplicacion transversal a todas las

y departamentos de cada organizacion del Grupo, organizaciones del Grupo EYSA. A nivel interno a un
asegurando que todas las actividades se realicen de alto nivel, se regulard en la siguiente normativar

manera ética y conforme a la normativa vigente.

Codigos de Conducta.

Norma cero, que se tratard de un documento en el que se
establezcan las reglas del proceso de creacion de tipologia
de normativa interna, su jerarquia, ademads de como y quién
debe llevar a cabo el proceso de aprobacion, modificacion,
actualizacion y derogacion de las mismas.

Politica de anticorrupcion.

Procedimiento de diligencia debida.

Politica de conflicto de intereses.

Politica de hospitalidad.

Politica de donaciones

Politica para gastos de representacion, regalos y atenciones.

En la actualidad se estan disefiando y revisando las politicas del
sistema de gestion de Compliance.
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En relacion al programa de cumplimiento penal, durante el

ejercicio de 2024 se ha comenzado a ejecutar un plan de

revision integral que implica una reevaluacion de riesgos

penales; verificacion de la idoneidad y vinculacion de los

controles con los riesgos penales identificados; reevaluacion
- _ de las politicas y procedimientos existentes.

El sistema de gestion del programa de Compliance penal se regulard de forma especifica a través de normativa com/ en el que se podrd encontrar en la home-page
de produccion interna. Hemos diseriado a alto nivel las siguientes: FAQ con el objetivo de poder facilitar informacion
precisa y transparente sobre la gestion del canal. El
canal online se configura como canal online escrito
y verbal;y, postal. De esta forma garantizamos

la posibilidad de informar o comunicar de forma
Matriz de riesgos y controles, que contempla también los riesgos de sostenibilidad, a pesar de que estos en su andénima o con identificacion, ademads el software
nmayoria no tengan implicaciones penales. contratado cumple con la normativa aplicable al
canal y a proteccion de datos personales.

Los Codigos de Conducta especificados en apartados anteriores como declaracion que recogerd los valores
del grupo EYSA, asi como las principales guias de comportamiento con especial cabida a las conductas ilicitas
que previene el Codigo Penal espafiol y que se puedan manifestar con mayor riesgo en el Grupo EYSA.

Politica de Compliance penal, que recogerd el compromiso expreso manifestado por el Grupo EYSA en

materia de Compliance penal, las medidas organizativas, las conductas que se esperan de las personas Con el fin de evitar eventuales conflictos de

que se vinculan con el Grupo EYSA, las consecuencias en caso de no ser observadas y otros contenidos intereses, la fase de recepcion de la comunicacion

igualmente esenciales. que implica el andlisis y su valoracion previa para
el canal online; vy, el canal postal, se ha

Catdlogo de riesgos penales y pardmetros que establece una descripcion de cada uno de los riesgos penales

que afectan a Ios procesos de cada organizacin contratado con dos proveedores diferentes y que,

segln instrucciones facilitadas desde el Grupo
Manual de Prevencion y Respuesta ante delitos, que tiene su amparo en la Politica de Compliance penal y se EYSA, asignaremos a dos miembros del érgano
cenird a las circunstancias del Grupo EYSA. colegiado responsable del sistema interno de
o . . . . > comunicacion. La normativa interna que regula all
Politica y normativa relacionada con la materia de anticorrupcion. . s
Canal Interno de Comunicacion:
Procedimiento de diligencia debida. . S
9 Politica del Canal Interno de Comunicacion.
Con el fin de implementar el procedimiento de diligencia debida, aprobado el 30 de noviembre de 2023 por el

. . - N > . Procedimiento del Canal Interno de
Consejo de Administracion, se disend e impartié un plan formativo a los Departamentos afectados.

Comunicacion.
Acorde a la normativa especifica aplicable -Directiva (UE) 2019/1937 y, Ley 2/2023, de 20 de febrero, ambas
reguladoras de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion-, la normativa especifica en proteccion de datos personales y seguridad de la informacion, en el Grupo FAQ de forma para facilitar informacion y
EYSA se ha disefiado e implementado un canal (i) online, con acceso a través del link https://grupoeysa.whistlelink. comprension a cualquier tercero interesado.

Politica de Privacidad en primera y segunda capa.
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El sistema de gestion de datos de
cardcter personal en el Grupo EYSA se
consolida como un eje fundamental
en el desarrollo de nuestros procesos.
En este sentido hemos implementado
un sistema de gestion de proteccion
alineado con los sistemas de gestion
de seguridad de la informacion y
programa de compliance penal.

El sistema se articula sobre una estructura de
normas bdsicas que serdn aprobadas por el
Consejo de Administracion y son de aplicacion
transversal a todas las organizaciones del grupo
EYSA. A un alto nivel, se regulard en la siguiente
normativa de produccion interna:

Politica de proteccion de datos.
Acuerdo intragrupo.
Politica de ejercicio de derechos.

Politica de privacidad desde el disefio y por
defecto.

05.

Politica de gestion de brechas de proteccion de datos.

Andlisis sobre la necesidad de nombrar a un Delegado de Proteccion de Datos.
Politica de conservacion de datos de cardcter personal.

Clausulas informativas segln el tratamiento realizado.

En el Grupo EYSA, una vez evaluada y documentada la necesidad de nombramiento de un Delegado de
Proteccion de Datos para EYSA, TECSIDEL ITS y SCI, por el Consejo de Administracion se procedié a su designacion
Y, suU posterior comunicacion a la autoridad de control -en Espana, la Agencia Espariola de Proteccion de Datos-.
Con posterioridad se incluird a la empresa del Grupo NET4ATHINGS.

En cumplimiento con el principio de responsabilidad proactiva y con el objetivo de aumentar el control en la
cadena de suministro, en nuestras relaciones con terceros que impliquen el tratamiento de datos personales
aplicamos politicas y procedimientos especificos y que a alto nivel son los siguientes:

El procedimiento de homologacion de El procedimiento
proveedores en materia de proteccion de transferencias
de datos y a lo largo de la relacion con el internacionales de datos
tercero, realizamos controles perioddicos para el caso que aplique

A nivel interno por la Delegada de Proteccion de Datos, se han atendido mas de sesenta (60) consultas, se han
disefiado, implementado y/o analizado y modificado veinticuatro (24) clausulas informativas.
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Se han analizado, revisado y modificado dieciocho
(18) politicas y procedimientos que forman parte
integral del sistema de gestidon de proteccion de
datos personales.

No se han comunicado brechas de datos personales.

Se han analizado y/o redactado mas de sesenta
(60) contratos de encargo de tratamiento. Las
clausulas de los contratos siempre son revisadas
conforme al la normativa aplicable, asi como a la
Directrices, criterios y recomendaciones publicadas
por el European Board Data Protection, Agencia
Espanola de Proteccion de Datos, asi como otros
organismos competentes en la materia.

Para las sociedades EYSA, SCI, TECSIDEL, SUITS y
NET4THINGS, se han analizado, revisado y modificado
las politicas:

é@ Privacidad :?E—$ Aviso legal

Privacidad del [==a]
— OM _/-o
/" CanalInterno de o=8=, Deredes

Comunicaciones “I=1" sociales
% Cookies rlc:\l |’|Q|‘| ﬁl Eventos
i gﬁl. -r
X ’ _
R

1. https://eysaservicios.com/el-grupo/
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Se han gestionado ciento noventa y tres (193) ejercicios de derechos de los cuales:

Han sido oficios de los Cuerpos 'y
9 4 Fuerzas de Seguridad del Estado 9 9

En cuanto a requerimientos de informacion, no hemos recibido ninguna peticion de la autoridad de control a lo
largo del ano 2024.

Han sido ejercidos
por personas fisicas

A'lo largo del ano 2024 se han materializado cinco (5) amenazas con afectacién a datos de cardcter personal
afectando a la dimension de la confidencialidad. Las brechas de datos personales han tenido su causa en

un error humano, en otras ocasiones se ha provocado por la sustraccion de dispositivo corporativo, o por el

En todo caso han sido detectadas, se aplicaron las medidas necesarias para contener y resolver el incidente.
Una vez realizado el preceptivo andlisis, se determind que no era comunicable a la Autoridad de Control -en
Espana, la Agencia Espanola de Proteccion de Datos-, ni a los interesados afectados, al no suponer un riesgo
alto para sus derechos y libertades.

Durante 2025 se prevé (i) revisar, disefiar e implementar politicas, procesos, procedimientos y controles; (ii)
revision integral de los registros de actividades de tratamiento; (iii) disefiar y llevar a cabo planes formativos y
de concienciacion.

Certificaciones y referencias'

- Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales (Norma de Prevencion de Riesgos Laborales UNE EN
ISO 45001:2018).

+ Sistemas de gestion de la seguridad vial UNE-EN ISO 39001:2013.

« Norma referencial para la calidad y gestion continua de calidad UNE EN ISO
+ Norma ISO 9001:15.

+ Sistema de gestion ambiental UNE, EN ISO 14001:15.

+ ENS Nivel Medio para EYSA y SCly SUITS.

+ Norma UNE-ISO 20000-1:2018 para EYSA que certifica el sistema de gestion de servicios de Tl de la
organizacion.

- Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI) para SCI.
+ Esquema Nacional de Seguridad (ENS) de categoria MEDIA.

+ Norma UNE-EN ISO/IEC 27001:2017 para la gestion de la informacion en las organizaciones.

INFORME SOSTENIBILIDAD 2024 | 'r EYSA


https://eysaservicios.com/el-grupo/

05. NOS GUIAN PRINCIPIOS DE TRANSPARENCIA

Satisfaccion de clientes y proveedores

Para el Grupo EYSA, la opinién de
nuestros clientes y usuarios de
productos y soluciones es esencial.
Comprometidos con la excelencia, uno
de nuestros valores fundamentales,
llevamos a cabo encuestas de
satisfaccion de manera regular. Esto
nos ayuda a evaluar la calidad de
nuestros servicios y a implementar
medidas correctivas si es necesario,
permitiendo asi un seguimiento
constante de su valoracion.

Valoracion de nuestros clientes: seguimos

una tendencia positiva con un aumento de la
valoracion excelente respecto al ano anterior

en el servicio de la grda. En estacionamiento
regulado las valoraciones positivas han seguido su
tendencia y se ha producido una disminuciéon de la
valoracion deficiente.

Para el servicio de aparcamiento no se cuenta con
datos de referencia para 2023, siendo para 2024 las
valoraciones todas positivas.

05.
EXCELENTE SATISFACTORIO DEFICIENTE EXCELENTE SATISFACTORIO DEFICIENTE
ORA 8333% 15,48% 119% 83,96% 15,45% 0,91%
Grua 87,50% 12,50% 0,00% 61,90% 38,10% 0,00%
Aparcamiento 92,86% 714% 0,00% ND ND ND

/| VALORACION DE USUARIOS

80% — 2022 — 2023 w2024
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0 e
Deficiente Satisfactorio Excelente

A lo largo de 2024, la satisfaccion general de los usuarios con nuestros servicios ha mejorado, y la mayoria
de las valoraciones son positivas. Ademdas, se ha reducido el porcentaje de usuarios que califican nuestros
servicios como deficientes.
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Informacion fiscal

“El grupo presenta unas pérdidas antes de
impuestos de unos 25.791 miles de euros de
las cuales 240 miles de euros corresponden
a beneficios originados del negocio en Brasil
y unas pérdidas de 10.350 miles de euros del
negocio en Espana.”

Enrique Gallar — Director Financiero

2023 2024

Beneficio antes de impuestos

25.456 25.791
(en miles de €) ( ) ( )

Impuesto pagados sobre beneficio

7.619 3.902
(en miles de €) ( )

Subvenciones

A - 474
(en miles de €)

Durante 2024 la empresa del Grupo EYSA, Estacionamientos y Servicios SA ha
recibido una subvencion junto con otras 12 entidades de 2.995.000 euros por
parte del European Climate, Infrastructure and Environment Executive Agency
(CINEA) para el proyecto “Data space 4 mobility models integration” a ejecutar
durante un periodo de 36 meses. El monto correspondiente a Estacionamientos y
Servicios SA es de 795.000 euros. El percibido durante el periodo de revision es de
474 miles de euros.
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06. ANEXOS

Alcance y limites de este informe

El informe de sostenibilidad 2024 de ESG Movilidad S.A, en adelante Grupo EYSA,
incluye la informacion exigida por la Ley 11/2018 en materia de informacion no
financiera y diversidad. Asimismo, el estado de informacidn no financiera adjunto
en nuestras cuentas anuales ha sido verificado por nuestros auditores externos
y estd disponible a todas nuestras partes interesadas en nuestra pagina web:

En relacion con las personas fisicas que aparecen mencionadas o representadas
en este informe, se cuenta con las autorizaciones y consentimientos preceptivos,
de acuerdo con la normativa vigente en materia de proteccion de datos
personales y derechos de imagen. Esta informacion ha sido recopilada y

tratada respetando los principios de licitud, transparencia y proporcionalidad,
garantizando en todo momento la confidencialidad y el uso adecuado conforme
a los fines del presente informe de sostenibilidad
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06. ANEXOS

Anexos

TABLA DE CORRESPONDENCIAS

Area

Modelo de negocio

Politicas

Riesgos a CP, MP y LP

Cuestiones
medioambientales

67

Contenido de Ley

Un resumen del modelo de negocio de la entidad, su entorno empresarial, su organizacion y
estructura, los mercados en los que opera, sus objetivos, estrategias y proyeccion; y los principales
factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolucion.

Descripcion de las politicas que aplica el Grupo que incluye procesos de debida diligencia, y
procedimientos de verificacion y control.

Los resultados de esas politicas, debiendo incluir indicadores clave de resultados no financieros.

Una descripcion de los protocolos que aplica la compania para la identificacion y prevencion de riesgos
vinculados a su actividad, asi como los resultados de las medidas puestas en marcha a este respecto.

Informacion detallada sobre los efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa en el
medio ambiente y en su caso, la salud y la seguridad, los procedimientos de evaluacion o certificacion
ambiental.

Los recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales

La aplicacion del principio de precaucion, la cantidad de provisiones y garantias para riesgos
ambientales.

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono que afectan gravemente el medio
ambiente;

Teniendo en cuenta cualquier forma de contaminacion atmosférica especifica de una actividad,
incluido el ruido y la contaminacion luminica.

Economia circular

Residuos: Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras formas de recuperacion y eliminacion
de desechos;

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos.

El consumo de agua y el suministro de agua de acuerdo con las limitaciones locales.

Consumo de materias primas y las medidas adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso.

Consumo, directo e indirecto, de energia, medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética y el
uso de energias renovables.

Indicador GRI

2-1

3-3

3-3

305-5

306-2

301-1

302-1

06.

Apartado EINF

Informacion sobre la compania

Gobernanza - Riesgos no financieros

Gobernanza

Detalle de tablas comparativas de recursos humanos

Expuesto a lo largo del informe

Gobernanza, detalle de riesgos no financieros

Cuestiones ambientales
Gobernanza -Cuadro de riesgos no financieros

Cuestiones ambientales

Aspecto no material

Aspecto no material
Cuestiones ambientales - Economia circular

Aspecto no material

Aspecto no material

Cuestiones ambientales - Uso sostenible de los recursos:

agua, materias primas, energia

Cuestiones ambientales - Uso sostenible de los recursos:

agua, materias primas, energia
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06. ANEXOS 06.

Area Contenido de Ley Indicador GRI Apartado EINF

Cuestiones 305-1 Cuestiones ambientales

medioambientales Los elementos importantes de las emisiones de gases de efecto invernadero generados como 305-2 Uso sostenible de los recursos: agua, materias primas,
resultado de las actividades de la empresa, incluido el uso de los bienes y servicios que produce. 305-3 energia
Las medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climatico. 3-3
Las metas de reduccion establecidas voluntariamente a medio y largo plazo para reducir las 3-3

emisiones de gases de efecto invernadero y los medios implementados para tal fin.

- Aspecto no material
Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones de carbono que afectan gravemente el medio
ambiente.
Teniendo en cuenta cualquier forma de contaminacion atmosférica especifica de una actividad,
incluido el ruido y la contaminacion luminica.

Cuestiones sociales y 2-7 Cuestiones sociales y relativas al personal
relativas al personal Numero total y distribucién de empleados por sexo, edad, pais y clasificacién profesional. 3-3 Detalle de tablas comparativas de recursos humanos en
NUmero total y distribucién de empleados por sexo, edad, pafs y clasificacion profesional. 401-1 Espana y sociedades en extranjero

NUmero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo. 405-1 Tablas retribuciones medias

Promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de contratos a tiempo parcial por  405-2 Brecha salarial
sexo, edad y clasificacion profesional.
NUmero de despidos por sexo, edad y clasificacion profesional.

Las remuneraciones medias y su evolucion desagregados por sexo, edad y clasificacion profesional o
igual valor.

Brecha salarial, la remuneracion de puestos de trabajo iguales o de media de la sociedad.
Implantacion de politicas de desconexion laboral.
Empleados con discapacidad.

3-3 Cuestiones sociales y relativas al personal
Organizacion del tiempo de trabajo 403-9
NGmero de horas de absentismo 403-10
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y fomentar el ejercicio corresponsable de
estos por parte de ambos progenitores.

3-3 Cuestiones sociales y relativas al personal
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo. 403-9
Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, enfermedades profesionales, 403-10

desagregado por sexo.
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06. ANEXOS 06.

Area Contenido de Ley Indicador GRI Apartado EINF

Cuestiones sociales y 3-3 Cuestiones sociales y relativas al personal

relativas al personal Organizacién del didlogo social, incluidos procedimientos para informar y consultar al personal y 2-30 Informacién sobre la compania - Respeto por los
negociar con ellos. Derechos Humanos

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais.
El balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la salud y la seguridad en el

trabajo.
3-3 Cuestiones sociales y relativas al personal
Las politicas implementadas en el campo de la formacion. 404-1
La cantidad total de horas de formacion por categorias profesionales.
Accesibilidad universal de las personas con discapacidad.
3-3 Cuestiones sociales y relativas al personal
Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres.
Planes de igualdad (Capitulo il de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres), medidas adoptadas para promover el empleo, protocolos contra
el acoso sexual y por razén de sexo, la integracion y la accesibilidad universal de las personas con
discapacidad.
La politica contra todo tipo de discriminacion y, en su caso, de gestion de la diversidad.
Derechos Humanos Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos humanos 2-23 Respeto derechos humanos y certificaciones
Prevencion de los riesgos de vulneracion de derechos humanos y, en su caso, medidas para mitigar, 406-1 Politicas
gestionar y reparar posibles abusos cometidos. 407-1 Gobernanza
Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos. 406-1 Cuadro de riesgos no financieros

Promocién y cumplimiento de las disposiciones de los convenios fundamentales de la Organizacion 408-1
Internacional del Trabajo relacionadas con el respeto por la libertad de asociacion y el derecho a la
negociacion colectiva.

La eliminacion de la discriminacion en el empleo y la ocupacion.

409-1

La eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio.
La abolicion efectiva del trabajo infantil.
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06.

Area

Corrupcion y soborno

Sociedad

70

Contenido de Ley

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno.
Aportaciones a fundaciones y entidades sin dnimo de lucro.

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales considerado no material.

Elimpacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local;

El impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y en el territorio;

Las relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las modalidades del diglogo
con estos;

Las acciones de asociacion o patrocinio.

La inclusion en la politica de compras de cuestiones sociales, de igualdad de género y ambientales.

Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su responsabilidad social y
ambiental.

Sistemas de supervision y auditorias y resultados de las mismas.

Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores.
Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de las mismas.

Beneficios obtenidos pais por pais
Impuestos sobre beneficios pagados

Subvenciones publicas recibidas

Indicador GRI

205-2
205-3
3-3
413-1

3-3

3-3

413-1

2-6
308-1
414-1

3-3

3-3

3-3

201-4

Apartado EINF

Gobernanza
Cuestiones sociales y relativas al personal

Aspecto no material
Informacion sobre la compania
Sociedad y comunidades
Sociedad y comunidades

Sociedad y comunidades

Aspecto no material

Gobernanza - Relacion con nuestros proveedores

Gobernanza - Relacion con nuestros proveedores

Gobernanza - Proteccion de datos y compliance
Satisfaccion de clientes y consumidores

Informacion fiscal
Cuestiones ambientales

Informacion fiscal
Cuestiones ambientales
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